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Streszczenie/Executive summary

STRESZCZENIE

Celem prezentowanej diagnozy byta charakterystyka organizacji systemu ustug spotecznych na terenie
gmin wojewodztwa lubuskiego w kontek$cie mozliwosci tworzenia centréw ustug spotecznych, a takze
wypracowanie rekomendaciji dotyczacych reorganizacji systemu zarzadzania i koordynaciji ustug
spotecznych, zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 poz. 1818).

W toku diagnozy zgromadzono i poddano analizie dane, ktére umozliwity sformutowanie odpowiedzi na

gtéwny problem badawczy w postaci nastepujacego pytania:

Czy i w jaki sposob utworzenie CUS mogtoby ulepszy¢ aktualny system zarzadzania ustugami
spotecznymi oraz ich koordynaciji, tak aby podnies¢ jego efektywno$¢ w zaspokajaniu potrzeb

spotecznych mieszkancow?

W Raporcie przedstawiono szczegotowe ustalenia, ktdre tutaj zostaty ujete w zwiezly sposdb, w

punktach. Do kluczowego pytania odnosimy sie w ostatnim punkcie, a szerzej w rozdziale czwartym.

1. NIEROWNOMIERNY ROZWOJ USLUG SPOLECZNYCH

Wiekszos¢ lubuskich gmin dazy do poszerzania zakresu organizowanych i wykonywanych ustug
oraz zwiekszania ich dostepnosci dla mieszkancdw, ktérzy nie nalezg do kategorii
Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Jednak to dgzenie trafia na liczne ograniczenia finansowe,
infrastrukturalne, organizacyjne, kadrowe i mentalne. Mniejsze gminy do$wiadczajq tych ograniczen
w wiekszym stopniu, co przejawia sie w zawezaniu zakresu oferowanych ustug. Bez zewnetrznego
wsparcia ukierunkowanego na rownowazenie wskazanych dysproporcji istnieje niebezpieczenstwo
pogtebiania nieréwnosci w dostepie do ustug, a tym samym w jakoSci zycia mieszkaficow matych i
duzych miejscowosci.

2. SLABA KOORDYNACJA LOKALNA | PONADLOKALNA USLUG SPOLECZNYCH

Staba koordynacja ponadlokalna i nieobecno$¢ niektorych instytucji oferujgcych potrzebne ustugi
stawia pod znakiem zapytania efektywno$¢ istniejacego systemu. Efektywny system ustug

spotecznych wymaga sprawnie dziatajgcego osrodka decyzyjnego, ktérego rolg bedzie zarzadzanie

ustugami, ich integrowanie i koordynowanie, a takze inicjowanie i dbato$¢ o utrzymywanie Scistej
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wspotpracy z podmiotami (publicznymi i niepublicznymi) realizujacymi ustugi dedykowane wyraznie
okre$lonym grupom docelowym. Taki osrodek bedzie zdolny do oferowania ustug faczonych w
postaci kompleksowych wigzek lub pakietow, a nie izolowanych, niepowigzanych ze sobg dziatan.
Bedzie on rowniez w stanie zaoferowac ustugi dopasowane do réznorodnych i zmieniajacych sie
potrzeb oraz do realizacji ustug, ktére sg potrzebne mieszkaicom, ale mato optacalne dla
organizacji komercyjnych.

3. OGRANICZONA WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA

Wspdipraca miedzysektorowa, ktérej istotng miarg jest zlecanie realizacji ustug organizacjom
spotecznym, jest stabg strong sporej cze$ci gmin. W niektorych z nich obserwuje sie zjawisko, ktore
przybiera postac btednego kota. Organizacje spoteczne i podmioty ekonomii spotecznej sg
uznawane za stabe, wiec nie zleca im sie zadan publicznych, w tym realizacji ustug. W zwigzku z
tym, ze podmiotom spotecznym nie zleca sig zadan publicznych, to nie zwigkszajg one swojego

potencjatu.

4. OPOR PRZED TWORZENIEM CENTROW USLUG SPOLECZNYCH

W wigkszosci gmin lubuskich obawy dominujg nad nadziejami poktadanymi w centrach ustug
spotecznych jako rozwigzaniu organizacyjnemu sprzyjajgcemu poszerzaniu zakresu ustug. Obawy
te majq trzy zasadnicze zrédta. Pierwszym z nich jest niska ocena potencjatow finansowych,
infrastrukturalnych i kadrowych gmin. Drugim, nie zawsze formutowanym wprost, jest naturalna
niepewnos¢ dotyczaca ubocznych skutkow zmiany instytucjonalnej w postaci utraty statusu,
zatrudnienia czy nieproporcjonalnego obcigzenia pracg w stosunku do oczekiwanych efektow.
Trzecim zrédiem obaw jest przekonanie o adekwatnosci i funkcjonalno$ci dotychczasowych

rozwigzan organizacyjnych.
5. POTRZEBA UZNANIA ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH ZA PRIORYTET

Regionalna strategia rozwoju ustug spotecznych, w odpowiedzi na zidentyfikowane problemy,

powinna uwzgledni¢ nastepujace elementy:

> Rozwoj ustug spotecznych, zwigkszenie dostepu do nich dla mieszkancow,
deinstytucjonalizacja, czyli dopasowanie do indywidualnych potrzeb w $rodowisku lokalnym
oraz koordynacja, powinny by¢ uznane za priorytet polityki spotecznej w wojewddztwie

lubuskim i w poszczegoinych gminach.



> Jako cel priorytetowy, rozw6j ustug powinien uzyska¢ adekwatne $rodki finansowe na poziomie
Regionu dedykowane gminom o najwiekszych potrzebach, aby zniwelowac¢ istniejgce
dysproporcje miedzy matymi a duzymi gminami.

> Przekazywanie Srodkdw na rozwdj ustug gminom powinno by¢ powigzane ze wsparciem
merytorycznym, stuzacym podniesieniu ich potencjatu organizacyjnego i koordynacyjnego, tak,
aby osiagna¢ efekt w postaci zwiekszenia dostepnos$ci i dopasowania do potrzeb.

> Istotnym narzedziem wsparcia merytorycznego jest tworzenie sieci wspoétpracy na rzecz
rozwoju ustug w skali Regionu, powiatow, miedzy gminami i w poszczegdinych gminach.
Mébwiac o sieciach mamy na mysli roznorodne formy konsultacji, wymiany dobrych praktyk,
wsparcia udzielanego przez gminy i organizacje silniejsze stabszym podmiotom. Opisywane
sieci mogtyby przybrac formute organizacyjng zblizong do Regionalnego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej lub wrecz opierac si¢ na tej formule w postaci Regionalnego Forum Ustug
Spotecznych. Nalezy do tego forum wiaczy¢ kadry pomocy i integracji spotecznej, w tym
konwent OPS oraz organizacje obywatelskie, podmioty ekonomii spotecznej i o$rodki
badawcze.

» Istotnym elementem strategii powinno by¢ przygotowanie instytucji regionalnych i lokalnych do
zmiany formuty organizacyjnej z o$rodkéw pomocy spotecznej na centra ustug spotecznych w
dwoch wariantach — fakultatywnym i obligatoryjnym. Utworzenie CUS moze si¢ przyczyni¢ w
znaczacy sposob do rozwoju ustug ze wzgledu na szerszy zakres zatozonych funkcji
(wigziotworcza, profilaktyczna, animacyjna). Jednak realny pozytywny efekt zalezy od szeregu
uwarunkowan, ktére zostaty przedstawione w rozdziale czwartym w paragrafie pod tytutem:

Dlaczego nie CUS?.

EXECUTIVE SUMMARY

The aim of the presented diagnosis was to characterize the organization of the social service system in
the municipalities of the Lubuskie Voivodeship in the context of the possibility of creating social service
centres, as well as to develop recommendations for the reorganization of the management and
coordination system of social services, in accordance with The Act of 19 July 2019 on the provision of
social services by social service centres (Journal of Laws of 2019, item 1818).

In the course of the diagnosis, data was collected and analysed, which enabled the formulation of an

answer to the main research problem in the form of the following question:



Whether and how the establishment of CUS could improve the current system of social services
management and their coordination, so as to increase its effectiveness in meeting the social needs of

residents?

We refer to the key question in the last point, and more broadly in chapter four. The report presents

detailed arrangements, which are summarized here in a concise way, in the following points:
1. UNEQUAL DEVELOPMENT OF SOCIAL SERVICES

Most of the Lubuskie communes strive to expand the scope of organized and performed services
and to increase their availability for residents who do not belong to the category of social welfare
recipients. However, this aspiration meets numerous financial, infrastructural, organizational,
personnel and mental limitations. Smaller municipalities experience these limitations to a greater
extent, which manifests itself in narrowing the scope of services offered. Without external support
aimed at balancing the indicated disproportions, there is a risk of deepening inequalities in access

to services, thus in the quality of life of inhabitants of small and large towns.
2. POOR LOCAL AND SUPERLOCAL COORDINATION OF SOCIAL SERVICES

Poor supra-local coordination and the absence of some institutions offering the necessary services
puts the efficiency of the existing system into question. An effective system of social services
requires an efficiently operating decision-making center, whose role will be to manage services,
integrate and coordinate them, as well as initiate and maintain close cooperation with entities (public
and non-public) that provide services dedicated to clearly defined target groups. Such a site would
be able to offer bundled services in the form of end-to-end bundles or packages rather than

isolated, unrelated operations. It will also be able to offer services tailored to diverse and changing
needs and to provide services that are needed by residents but are not profitable for commercial

organizations.
3. LIMITED CROSS-SECTORAL COOPERATION

Cross-sectoral cooperation, the important measure of which is outsourcing the provision of services
to social organizations, is a weak point of a large part of municipalities. Some of them show a
vicious circle. Social organizations and social economy entities are considered weak, so they are
not entrusted with public tasks, including the provision of services. Due to the fact that social entities

are not commissioned with public tasks, they do not increase their potential.

4. RESISTANCE TO THE CREATION OF SOCIAL SERVICE CENTERS
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In the majority of Lubuskie communes, concerns prevail over hopes placed in social service centres

as an organizational solution conducive to expanding the scope of services. These fears stem from

three main sources. The first is the low assessment of the financial, infrastructural and human

resources potential of municipalities. The second, not always formulated directly, is the natural

uncertainty about the side effects of institutional change in the form of loss of status, employment or

the disproportionate workload in relation to the expected effects. The third source of concern is the

conviction that the existing organizational solutions are appropriate and functional.

5.

THE NEED TO MAKE THE DEVELOPMENT OF SOCIAL SERVICES A PRIORITY

A regional strategy for the development of social services, in response to the identified problems,

should take into account the following elements:

>

Development of social services, increasing access to them for residents, deinstitutionalization,
ie adapting to individual needs in the local environment and coordination, should be considered

a priority of social policy in the Lubuskie Voivodeship and in individual communes.

As a priority objective, the development of services should obtain adequate financial resources
at the regional level dedicated to communes with the greatest needs in order to reduce the

existing disproportions between small and large communes.

Transferring funds for the development of services to municipalities should be linked to
substantive support, aimed at increasing their organizational and coordination potential, so as to

achieve the effect of increasing the availability and adapting to the needs.

An important tool of substantive support is the creation of a cooperation network for the
development of services in the Region, between communes and in individual communes.
Speaking of networks, we mean various forms of consultation, exchange of good practices,
support provided by communes and stronger organizations to weaker entities. The described
networks could assume an organizational formula similar to the Regional Committee for Social
Economy Development or even be based on this formula in the form of the Regional Social
Services Forum. Social assistance and integration staff should be included in this forum,
including the OPS convention, as well as civic organizations, social economy entities and

research centres.

An important element of the strategy should be the preparation of regional and local institutions

to change the organizational formula from social welfare centres to social service centres in two
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variants — optional and obligatory. Establishing a CUS may significantly contribute to the
development of services due to a wider range of assumed functions (bonding, preventive,
animation). However, the real positive effect depends on a number of considerations, which

were presented in chapter four under the heading Why not CUS?
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Wykaz skrotow

AD - analiza danych zastanych — jedna z metod wykorzystanych w trakcie diagnozy, ktdrej dotyczy
niniejszy Raport

ADZ - analiza danych zastanych — jedna z metod wykorzystanych w trakcie diagnozy, ktérej dotyczy
niniejszy Raport

BDL - Bank Danych Lokalnych

CAL - centrum aktywno$ci lokalne;

CAS - centrum aktywno$ci spoteczne;

CUS - centrum ustug spotecznych

DPS - Dom Pomocy Spotecznej

Dz.U. - Dziennik Ustaw

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

JOPS - jednostki organizacji pomocy spotecznej

MRPIiPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;

NGO - organizacje pozarzadowe

OPS - o$rodek pomocy spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES - podmiot ekonomii spotecznej

ROPS - Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej

SO - sondaz, w ktérym udziat wzieli reprezentanci OPS - jedna z metod wykorzystanych w trakcie
diagnozy, ktorej dotyczy niniejszy Raport

SW - sondaz, w ktorym udziat wzigli wiodarze lubuskich gmin — jedna z metod wykorzystanych w
trakcie diagnozy, ktdrej dotyczy niniejszy Raport

TFR - wspdtczynnik dzietno$ci

WA - partycypacyjna metoda warsztatowa — jedna z metod wykorzystanych w trakcie diagnozy, ktérej

dotyczy niniejszy Raport
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WY - indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami PCPR - jedna z technik wykorzystanych w

trakcie diagnozy, ktorej dotyczy niniejszy Raport.
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Wstep

Zapraszamy Czytelnikéw do zapoznania si¢ z Raportem, ktéry przedstawia stan, potrzeby,
czynniki i bariery rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie lubuskim. Szczegolng uwage
zwracamy tu na mozliwos$ci $wiadczenia ustug w formule organizacyjnej centréw ustug

spotecznych (CUS).

Diagnoza zostata przeprowadzona przy uzyciu wielu metod, z udziatem licznych ekspertéw z
poszczegolnych gmin i powiatéw, a wiec w sposob partycypacyjny.! Mozna wigc uznaé, ze jest to efekt
wysitku i wspotpracy catego Srodowiska zaangazowanego w rozwoj aktywizacyjnej polityki spotecznej w
Regionie (w wojewddztwie lubuskim). Inicjatorem i zamawiajacym badania byt Regionalny O$rodek
Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze. Dyrektor i pracownicy ROPS-u uczestniczyli w wielu
czynnosciach, ktére miaty miejsce w toku gromadzenia danych i dialogu z interesariuszami. Jako
przedstawiciele kluczowego podmiotu polityki spotecznej w Regionie i zarazem zaangazowani
spotecznie obywatele, moga wiec uchodzi¢ za wspoéttworcodw tego dokumentu.2 Jednak

odpowiedzialno$¢ za ksztatt i tre$¢ Raportu ponosza wytacznie jego autorzy.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy po$wiecili swoj czas, podzielili sie wiedzg i do$wiadczeniem podczas
spotkan powiatowych, w wywiadach indywidualnych i grupowych, w dialogach eksperckich i w
sondazach. Zachecamy do lektury, do dyskusji i do dalszej wspdipracy. DotozyliSmy wszelkich staran,
by prezentowany Raport byt dokumentem uzytecznym, utatwiajacym podejmowanie trafnych, opartych
na dowodach decyzji, korzystnych dla mieszkancéw. Oprécz niniejszego Raportu, istotnym owocem
przeprowadzonej diagnozy sg Karty gmin zawierajgce bogate informacje na temat stanu i perspektyw

organizaciji ustug w kazdej lubuskiej gminie.

1D. Bazun, J. Fratczak-Muller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i
potencjatu spoteczno$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, w: M. Rymsza (red.), Centrum ustug
spotecznych: od koncepcji do wdroZenia przepisow ustawy, Warszawa 2021.
2 Ze strony Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze w konsultacjach stuzacych
opracowaniu diagnozy brat udziat dyrektor ROPS, Jakub Piosik oraz Agata Dorocka, Weronika
Goérnicka, Anna Sygutowska, Kamila Gérna.

12



Ustugi spoteczne to nie tylko pomoc, ale przede wszystkim zrédto mocy dla mieszkanicéow.
Oferowana w ramach pakietu ustug zintegrowana informacja dla potencjalnych klientow,
szeroka i wczesna profilaktyka, dostepne mieszkalnictwo, rozne formy rekreacji, wydarzen
kulturalnych, zaje¢ artystycznych, integracji, wolontariatu, wzmacnianie lokalnych inicjatyw
oddolnych, rozwijanie wiezi miedzypokoleniowych i sasiedzkich, to duzo wiecej niz

tradycyjnie rozumiana pomoc spoteczna.

Im bardziej dostepne i dopasowane do potrzeb ustugi, tym wyzsza jako$¢ zycia. Méwigc o ,mocy dla
mieszkancéw”, mamy na mysli podniesienie ich zdolno$ci do samodzielnego rozwigzywania probleméw
dzieki dostepowi do szerokiego wachlarza ustug. Wiadomo na przyktad, Ze dobrze rozwinieta
profilaktyka zdrowotna czy korzystanie z rekreacji wydtuzajg znaczaco okres satysfakcji z zycia i
samodzielnego funkcjonowania senioréw. Zapewnienie mieszkaicom ram organizacyjnych, w ktérych
mogaq sie ze sobg kontaktowaé, rozwija¢ pozytywne relacje, budowac sieci wzajemnego wsparcia,
powinno by¢ istotnym zadaniem polityki spotecznej. Wyniki badar spotecznych utwierdzajg w
przekonaniu, ze zwigzek miedzy relacjami w miejscu zamieszkania a jakoscig i dtugo$cig zycia jest

istotny.3

Zespot, ktory przeprowadzit badania, bedace podstawg niniejszego Raportu od wielu lat prowadzi prace
badawcze mniej lub bardziej ukierunkowane na generowanie zmian spotecznych i organizacyjnych,
stuzacych podnoszeniu jakosci zycia mieszkancéw. Ze wzgledu na te ceche prezentowanych badan
mozna nasze podejscie okresli¢ jako transformatywne. Przejawia si¢ to zaréwno poprzez wybrang
problematyke (kapitat spoteczny, spojno$¢ spoteczna, ekonomia spoteczna, rewitalizacja,
programowanie strategiczne, deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych, sieci wspotpracy
transgranicznej i miedzysektorowej, integracja miedzykulturowa, zapobieganie katastrofie klimatycznej)
jak i stosowane metody (partycypacyjne badania w dziataniu). Teoretyczno-metodologiczng podstawg
badan i powigzanej z nig interwenciji spotecznej (zmiany organizacyjne, szkolenia, doradztwo) sg
nastepujgce prace cztonkéw zespotu badawczego: ,Lubuskie sieci inkluzji” (2015) oraz , Transformative
solidarity with Ukrainian refugees in Poland” (2022) Doroty Bazun i Mariusza Kwiatkowskiego,
,Multiculturalism. From Crsis to Renewal” (2020) pod red. Anny Mielczarek Zejmo, Mariusza

Kwiatkowskiego i Martina Strouhala.

3 Czytelnikdw gtebiej zainteresowanych podej$ciem badawczym, ktére stanowi ramy dla
prezentowanych badan zachecamy do zapoznania si¢ z ostatnim rozdziatem niniejszego raportu, w
ktorym prezentujemy teoretyczno-metodologiczne zatozenia przeprowadzonej diagnozy i zwigzanej z
nig interwencji spoteczne;.

13



Gtéwnym celem prezentowanych w Raporcie badan byta charakterystyka organizaciji
systemu ustug spotecznych na terenie gmin wojewddztwa lubuskiego w kontekscie
mozliwosci tworzenia centrow ustug spotecznych, a takze wypracowanie rekomendaciji
dotyczacych reorganizacji systemu zarzadzania i koordynacji ustug spotecznych,
zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 poz. 1818).

Przeprowadzajac diagnoze, gromadzilismy i analizowali$my dane, ktére umozliwity nam sformutowanie

odpowiedzi na nastepujace pytanie:

Czy i w jaki spos6b utworzenie CUS mogtoby ulepszy¢ aktualny system zarzadzania
ustugami spotecznymi oraz ich koordynacji, tak aby podnies¢ jego efektywnosé w

zaspokajaniu potrzeb spotecznych mieszkancow?

Sformutowanie odpowiedzi na to pytanie wymagato podjecia szeregu czynnosSci organizacyjno-
badawczych, ktore szczegotowo opisujemy w ostatnim rozdziale. Zaczegli$my od ustalenia dwudziestu
pytan szczego6towych. Pytania te i odpowiedzi oparte na zgromadzonych danych znajdg Czytelnicy w
poszczegolnych rozdziatach, a w zwieztej postaci w streszczeniu otwierajgcym Raport oraz we

whnioskach i rekomendacjach, ktére ten Raport zamykaja.

Raport sktada sie z pieciu rozdziatow. W pierwszym prezentujemy dane dotyczace organizacji systemu
ustug w wojewddztwie lubuskim. W rozdziale tym skupiamy uwage na kwestii istniejacych struktur
instytucjonalno-organizacyjnych oraz na wspotpracy miedzy poszczegdlnego typu podmiotami w
kontekscie ustug spotecznych. W drugim rozdziale podejmujemy prébe zestawienia i interpretacii
danych dotyczacych z jednej strony zidentyfikowanych potrzeb mieszkancéw, a z drugiej strony
oferowanych im ustug. Na tym tle, w kolejnym rozdziale rekonstruujemy i omawiamy liste czynnikdw i
barier rozwoju ustug w Regionie. Rozdziat czwarty zawiera wnioski i rekomendacje dotyczace rozwoju
ustug. W rozdziale pigtym pokazaliSmy réznorodne konteksty, w ktorych rozwijane sg ustugi — od
kontekstu i dokumentéw europejskich, poprzez krajowy do regionalnego. To zagadnienie zostato
podjete ze wzgledu na potrzebe wyjadnienia mozliwoéci, ale tez barier, ktdre powstajg poza Regionem.
Na koniec, zgodnie z zapowiedzia, omawiamy wybrane podej$cie teoretyczne, zatozenia i przebieg

procesu badawczego.
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1. Organizacja systemu ustug spotecznych

Bezposrednim organizatorem istotnej czesci ustug spotecznych jest samorzad terytorialny. Szerokie
rozumienie pojecia — sytuujace ustugi spoteczne w obszarze polityki spotecznej — pozwala na
ujmowanie w tych kategoriach wszystkich dziatan (w niektérych ujeciach takze bezpo$rednich
transferow finansowych) ukierunkowanych na realizacje spotecznych potrzeb jednostek, np. w zakresie
opieki zdrowotnej, edukacji publicznej, ubezpieczen spotecznych, mieszkalnictwa, kultury, sportu i
rekreacji, zatrudnienia i rynku pracy, a takze ustug wyspecjalizowanych, dedykowanych wyraznie
okre$lonym grupom docelowym (dzieciom, rodzinom, osobom starszym itp.). Zawezenie pojecia
prowadzi do skupienia sie przede wszystkim na $wiadczeniach niematerialnych, oferowanych w
szczegolnosci osobom wymagajacym instytucjonalnej pomocy spotecznej. Tu zatem mieszczg sie
gtéwnie zindywidualizowane formy wsparcia kierowane do tych kategorii odbiorcow, ktorzy
doswiadczajg zréznicowanych przejawdw wykluczenia spotecznego lub sg nimi zagrozeni (np. osoby z
niepetnosprawnos$ciami, seniorzy oraz ich opiekunowie, osoby w kryzysie bezdomnosci, rodziny

wieloproblemowe itp.)*.

Promowane wspotcze$nie, szerokie rozumienie ustug spotecznych zawiera m.in. Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych® (szerzej oméwiona w
rozdz. Konteksty niniejszego Raportu). Nakre$lony w niej katalog zadan, ktdrych realizacja ma stanowi¢
kompleksowg odpowiedZ na zbiorowe i indywidualne potrzeby mieszkancdw danej spotecznosci
lokalnej, dobrze koresponduije z listg zadan wiasnych gminy, wyszczegdlnionych w ustawie o
samorzadzie gminnymé. Na poziomie wspdlnot gminnych to wiadze gminy bowiem sg podstawowym
dostarczycielem ustug spotecznych, odpowiadajq za organizacje catego systemu ustug, jak rowniez
(wspot)podejmujg wigzace decyzje odnosnie przyjetego standardu, rodzaju, dostepno$ci oraz
finansowania Swiadczen realizowanych na rzecz swoich mieszkancéw. Ponadto samorzad, ktory w
okre$lonych sytuacjach moze zleca¢ $wiadczenie ustug (takze tych z zakresu pomocy spotecznej)

podmiotom prywatnym (na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego) oraz podmiotom ekonomii

4 Por. np. T. Fitzpatrick i in. (red.), International Encyclopedia of Social Policy, Routledge, London, New
York 2006.
5 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
Dz. U. 2019 poz. 1818.
6 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95 z p6zn. zm.
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spotecznej (w tym np. przedsiebiorstwom spotecznym, spétdzielniom socjalnym itp.)7, jest takze
gtéwnym inicjatorem i koordynatorem wspotpracy pomiedzy publicznymi i niepublicznymi jednostkami
dziatajacymi w tym obszarze. W Swietle wspomnianej wyzej ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
po ewentualnym wprowadzeniu zmian organizacyjnych w analizowanym obszarze, funkcja
koordynatora wspdtpracy przypadnie nowo tworzonym jednostkom. Nowy ksztatt struktury catego
sektora pociggnie za sobg koniecznos¢ wprowadzenia istotnych zmian w zarzadzaniu ustugami,
zardwno w skali makro, jak i na poziomie lokalnym. Podejmowane przez centra dziatania prowadzace
do poszerzenia, indywidualizowania i zarazem integrowania oferty $wiadczen — zgodnie z ustawowymi
zapisami — powinny by¢ bezwzglednie poprzedzane rzetelnie opracowanymi diagnozami potrzeb i

potencjatéw wspolnot lokalnych w tym zakresie.

Sposob zorganizowania systemu ustug spotecznych na poziomie gmin bezposrednio wptywa na jakos¢
oferowanych odbiorcom $wiadczen, stopiefi dostosowania do indywidualnego i zbiorowego
zapotrzebowania oraz ich dostepnos¢, a to z kolei warunkuje poziom zaspokojenia potrzeb spotecznych
wspolnoty samorzadowej i przekfada sie na jakoS¢ i warunki zycia. Przyjety w projekcie, partycypacyjny
model badan, konieczny w kontekscie wdrazania potencjalnych zmian instytucjonalnych oraz
holistyczne spojrzenie na organizacje systemu ustug wymagaty zaktywizowania i wtaczenia w proces
badawczy nie tylko reprezentantéw jednostek pomocy spotecznej, ale rowniez przedstawicieli
podmiotéw pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorialnego, odpowiedzialnych za organizowanie
i/lub realizowanie ustug w zakresie kultury, edukaciji, ochrony zdrowia itp. czyli takze w obszarach

wykraczajgcych poza pomoc spoteczna.

W niniejszym rozdziale omoéwiono, jak zorganizowany jest i jak funkcjonuje system ustug spotecznych
na terenie gmin wojewddztwa lubuskiego. W czesci pierwszej przedstawiono wybrane instytucije, ktére
$wiadcza ustugi na rzecz mieszkancéw oraz ich funkcje. Uwage skupiono przede wszystkim na
jednostkach organizacyjnych pomocy i integraciji spotecznej (o zasiegu lokalnym i ponadlokalnym), w
szczegoInosci na dziatajacych w kazdej gminie o$rodkach pomocy spotecznej, jako tych placéwkach,
ktdre — z jednej strony — sg obecnie odpowiedzialne za koordynowanie i realizowanie coraz szerszego
wachlarza $wiadczen spotecznych, z drugiej zas — w $wietle ww. ustawy — majq stac sie gtownym
podmiotem planowanych przeksztatcer. W analizach uwzgledniono takze wybrane instytucje
funkcjonujgce w obszarze kultury i sportu (centra kultury i kluby sportowe), ochrony zdrowia

(przychodnie $wiadczace ambulatoryjng opieke zdrowotna) oraz ztobki i przedszkola. W cze$ci drugiej

7 Zasady kontraktowania ustug zawiera m.in. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci poZytku
publicznego i o wolontariacie, Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.
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rozdziatu omoéwiono wspétprace pomiedzy instytucjami publicznymi i innymi podmiotami Swiadczacymi

ustugi w zakresie wsparcia mieszkancow — z uwzglednieniem kontekstu terytorialnego.

Podstawe zawartych w rozdziale analiz i zaprezentowanych wnioskow stanowi bogaty materiat
empiryczny zgromadzony w trakcie badan — w szczegdélno$ci dane zastane (GUS/BDL i dane
urzedowe), dane sondazowe (SO i SW), a takze sprawozdania ze spotkan przeprowadzonych w
ramach partycypacyjnej metody warsztatowej z udziatem przedstawicieli gmin, jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i reprezentantow trzeciego sektora (WA1-WA12) oraz
sprawozdania z indywidualnych wywiadéw pogtebionych zrealizowanych z przedstawicielami
wszystkich PCPR w wojewddztwie (WY1-WY12).

1.1. Instytucje w systemie ustug spotecznych na terenie gmin

wojewoddztwa i ich funkcje

1.1.1. Osrodki pomocy spotecznej i ich rola w systemie

Nadrzednym celem przeprowadzonych badan byto ustalenie mozliwo$ci utworzenia centréw ustug
spotecznych na terenie poszczegolnych gmin wojewodztwa lubuskiego oraz wypracowanie
rekomendaciji dotyczacych potencjalnej reorganizacji systemu zarzadzania i koordynacji ustug zgodnie z
ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych. Wedle zapiséw ustawy,
powotanie CUS w jednej gminie pocigga za sobg konieczno$¢ przeksztatcenia dotychczasowego
o$rodka pomocy spotecznej w centrum. Wyjatek stanowig miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw, w
ktérych ustawodawca dopuszcza utworzenie nowej jednostki organizacyjnej niezaleznie od
funkcjonujgcego w danym miescie osrodka pomocy spotecznej. Powotane na bazie istniejacego OPS
centrum realizowa¢ ma wszystkie zadania z zakresu pomocy spotecznej, ktére realizowat dotychczas
osrodek® oraz ustugi spoteczne z co najmniej dwoch zakreséw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy
(por. rozdz. Konteksty niniejszego Raportu). W sytuaciji, gdy CUS powotywane jest jako odrebny
podmiot w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow lub jako jednostka migdzygminna (w oparciu o
zawarte porozumienia pomiedzy gminami) powinno realizowa¢ dodatkowo ustugi z co najmniej trzech
wymienionych w ustawie obszaréw. W kazdym z zarysowanych powyzej przypadkéw powotanie

CUS - jako nowej pod wzgledem organizacyjnym $ciezki rozwoju ustug spotecznych -

8 Por. np. art. art. 17, 18 oraz art. 110 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.
U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.
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prowadzi¢ ma do poszerzenia oferty ustug oferowanych mieszkaricom wspéinot

samorzadowych, ich lepszej integracji i koordynacii.

Analiza zgromadzonych w trakcie badan materiatow wskazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci gmin
wojewddztwa lubuskiego wprowadzanie nowych instytucji do systemu nie jest planowane.
Zaréwno przedstawiciele OPS, jak i wlodarze gmin — w przewazajacej ich czesci — bardzo sceptycznie
podchodzg do pomystu reorganizaciji w obrebie istniejacego obecnie systemu. Powszechnie
preferowang dzi$ Sciezkq rozwoju ustug jest konsekwentne poszerzanie zakresu oferowanych
mieszkaficom Swiadczen i zwiekszanie ich dostepnosci, bez istotnych zmian organizacyjnych
(por. np. WA1-WA12, SO, SW).

W opinii reprezentantéw 64 sposrod 82 funkcjonujacych w wojewddztwie osrodkéw pomocy spoteczne;
(78,0%), wérdd ktorych przeprowadzono badanie sondazowe (por. SO), osrodki w petni realizujg ustugi
spoteczne wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej oraz liczne ustugi dodatkowe (ktdre jednak nie
zawsze zasadnie sg W taki sposdb definiowane). W 14 gminach (17,1%) zadeklarowano, ze OPS
sprawnie realizuje jedynie obligatoryjne ustugi przewidziane w ustawie o pomocy spotecznej, w 4 (4,9%)

- ze nawet te obowigzkowe ustugi $wiadczone sq z trudnoscia.

Jako ustugi dodatkowe, wykraczajace poza ustawe o pomocy spotecznej, w sondazu wskazywano
najczesciej dziatania podejmowane na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (np. opieke wytchnieniowa,
ustugi realizowane w ramach programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej, wypozyczanie
sprzetu rehabilitacyjnego, prowadzenie Warsztatéw Terapii Zajeciowej), 0séb starszych (np. realizacje
programu ,Korpus Wsparcia Seniora”, prowadzenie Klubéw Seniora, w tym takze Klubéw Senior+,
Dziennych Domow Pobytu) oraz ustugi na rzecz rodziny (np. rézne formy dystrybucji zywno$ci, w tym w
ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa, prowadzenie placowek wsparcia dziennego,

ustugi w zakresie wsparcia psychologicznego i inne ustugi specjalistyczne) (tabela 1).
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Tabela 1. Ustugi spoteczne, wykraczajace poza obowigzek ustawowy, realizowane przez OPS

Liczba

Kategorie ustug wskazan
Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej 33
Kluby Seniora (takze Kluby Senior +) i Dzienne Domy Pobytu 24
Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora 23
Opieka wytchnieniowa . 21
Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa i
inne formy dystrybucji zywno$ci 17
Wsparcie rodzin (w tym prowadzenie placowek wsparcia
dziennego, ustugi asystenta rodziny, wsparcie psychologiczne,
inne ustugi specjalistyczne) 16
Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych (w tym wypozyczanie
sprzetu rehabilitacyjnego, WTZ) 10
Realizacja programu Positek w szkole i w domu 8
Aktywizacja zawodowa (w tym prowadzenie KIS, CIS) 6
Realizacja programu Opieka 75+ 5
Inne 48
RAZEM 211

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO.

Petniejszy i bardziej urozmaicony obraz ustug, okre$lanych przez badanych jako wykraczajace poza
zapisy ustawy o pomocy spotecznej, organizowanych/koordynowanych iflub bezposrednio

realizowanych przez OPS uzyskano dzigki zastosowaniu w projekcie metody warsztatowe.

W wielu gminach wojewddztwa swiadczone lokalnie ustugi maja bardzo zréznicowany charakter
i kierowane sa do szerokiego grona odbiorcow (nie tylko beneficjentéw instytucjonalnej pomocy
spotecznej). Nierzadko ustugi te uktadaja sie w powiazane ze sobg dziatania, przyjmujac forme

kompleksowych ,,pakietéow ustug”.

Niektore sposrod wymienianych dziatan realizowane sg w wigkszosci badanych gmin. Do tej kategorii

nalezg m.in.:

ustugi wynikajace z realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa,

ustugi wynikajace z realizacji programu Positek w szkole i w domu,

inne formy dystrybuowania zywno$ci,

ustugi wynikajace z realizacji programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej,

19



ustugi wynikajace z realizacji programu Korpus Wsparcia Seniora (tu beneficjentom oferuje sie
zroznicowane formy pomocy — opaski monitorujace, teleopieke itp.),

ustugi opiekuncze (bardzo czesto wymieniane przez uczestnikow warsztatow, cho¢ wynikajace
bezposrednio z ustawy o pomocy spotecznej),

ustugi $wiadczone w ramach Klubéw Seniora,

prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla dzieci,

rézne formy (czesto mato sformalizowane i niedookres$lone) wsparcia w postaci poradnictwa

specjalistycznego (w tym pomocy psychologicznej, prawnej itp.).

Poza standardowymi ustugami, $wiadczonymi wzglednie powszechnie na terenie wojewodztwa, cze$é

gmin oferuje swoim mieszkancom ustugi innowacyjne, niespotykane lub rzadko spotykane gdzie indziej.

W tej kategorii mieszcza sie np.:

ustugi pralnicze i kapielowe dla 0sdb w kryzysie bezdomno$ci w Kostrzynie nad Odra,
ustugi streetworkeréw w Lubiszynie i Zielonej Gérze,

ustugi w zakresie readaptacji 0sob opuszczajacych zaktady karne w Gorzowie Wikp.,
Swietlice podworkowe w Santoku i Zwierzynie,

ustuga ,Taxi Senior” realizowana w gminach Swiebodzin i Wschowa oraz inne formy ustug
transportowych oferowanych seniorom i osobom z niepetnosprawnosciami (np. Santok,
Rzepin, Zwierzyn, Stare Kurowo, Torzym),

prowadzenie zielonego gospodarstwa opiekuriczego w Jordanowie (Swiebodzin),

ustugi ,ztotej raczki” dla senioréw w Swiebodzinie,

Szkota Rodzin w Lubiszynie, Szkota dla Rodzicdw w Sulecinie i warsztaty rodzicielskie w
Swidnicy,

treningi umiejetnosci spotecznych w Czerwiensku oraz

rozwijajace sie coraz prezniej w niektorych gminach — zgodnie z ideami deinstytucjonalizacji -

ustugi sasiedzkie (Zary, Bytnica, Maszewo, Skwierzyna).

Podobnie, jak w przypadku danych sondazowych, takze analiza sprawozdan z warsztatéw wskazuje na

wyrazna koncentracje wokot dziatan na rzecz senioréw i osdb z niepetnosprawnosciami oraz

rodzin z dzieémi. Tendencja ta zauwazana jest w zdecydowanej wigkszosci gmin. W systemie

ustug spotecznych te trzy kategorie odbiorcow wyraznie dominuja.

Zakres i roznorodnos$¢é swiadczonych ustug istotnie zalezy od wielkosci i potencjatu (w tym

zasohow instytucjonalno-infrastrukturalnych i osobowych) danej gminy. Na tle gmin Regionu
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wyrdzniajg sie szczegolnie dwa miasta wojewddzkie, w ktorych ze wzgledu na obszar oraz stopien
nasycenia réznorodnymi instytucjami dziatajagcymi w obrebie szeroko rozumianej polityki spotecznej —
nie tylko pomocy spotecznej, ale takze kultury, ochrony zdrowia, edukacji itp. — oferta wsparcia dla
mieszkancow jest zdecydowanie najobszerniejsza i najbardziej zrznicowana. Zaréwno w Zielonej
Gorze, jak i Gorzowie Wlkp. jest takze wigksza przestrzen do wspotpracy pomiedzy instytucjami
publicznymi, w tym OPS i organizacjami pozarzadowymi, ktorych w obu tych miastach funkcjonuje
najwiecej, i ktorym relatywnie czesto zlecana jest realizacja niektorych ustug spotecznych. Organizacji
pozarzadowych w mniejszych gminach czesto brakuje (na co wyraznie wskazywali przedstawiciele tych
gmin — por. SO, WA1-WA12).

W pozostatych powiatach wojewddztwa rowniez wida¢ instytucjonalng przewage wiekszych o$rodkéw
miejskich, zazwyczaj miast powiatowych, ktéra bezposrednio przekiada sie na wieksze mozliwosci
organizowania i Swiadczenia ustug oraz zwigksza ich dostepnos¢ (np. dominacja Miedzyrzecza w
powiecie miedzyrzeckim, Swiebodzina — w powiecie $wiebodzinskim, Nowej Soli — w powiecie
nowosolskim, Zar — w powiecie zarskim czy Kostrzyna nad Odra w powiecie gorzowskim). Dla
przyktadu — w wiekszych o$rodkach miejskich czesciej niz w matych gminach $wiadczone sg np. ustugi
w zakresie opieki wytchnieniowej czy w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej (realizowane czesto
we wspdtpracy z podmiotami takimi jak Centra lub Kluby Integracji Spotecznej, Centra AktywnoSci

Spotecznej itp.) (szczegdtowe dane przedstawiono w tabeli 2).

Tabela 2. Przyktadowe ustugi spoteczne organizowane, koordynowane i/lub bezposrednio
realizowane przez OPS (perspektywa uczestnikow warsztatow)

Jednostki
administracyjne Kategorie realizowanych ustug

Bank zywnosci

Ustugi opiekuricze

Ustugi asystenta rodziny

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
Gorzéw Opieka wytchnieniowa

Wielkopolski Wsparcie dla senioréw

Nieodptatna pomoc prawna

Program in-vitro

Prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej

Readaptacja osob opuszczajgcych zaktady karne
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Pomoc rzeczowa i finansowa dla obywateli Ukrainy

Zielona Goéra

Ztobki

Realizacja programu Positek w szkole i w domu

Placdwki $wiadczace ustugi w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego

Domy pomocy spoteczne;

Opieka wytchnieniowa dzienna i catodobowa realizowana przez Centrum Ustug
Opiekunczych

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora

Prowadzenie noclegowani, ogrzewalni i dwdch schronisk dla oséb bezdomnych
Ustugi streetworkerow

Ustugi na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej (takze realizowane we
wspotpracy z Centrum Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze)

Realizacja programow promocyjno-ustugowych: Zgrani Zielonogorzanie i Zgrana

Rodzina

Gminy powiatu

gorzowskiego

Bank zywnosci

Ustugi opiekurcze

Ustugi asystenta rodziny

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j
Pomoc rzeczowa i finansowa dla obywateli Ukrainy

Opieka wytchnieniowa

Wsparcie dla duzej rodziny

Wsparcie dla ofiar przemocy w rodzinie

Ustugi dla senioréw — opieka dzienna i catodobowa
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
Teleopieka dla senioréw

Prowadzenie ogrzewalni dla oséb bezdomnych

Catoroczne ustugi kapieli i pralnicze dla oséb bezdomnych

Dowozenie positkow dla oséb starszych
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Prowadzenie magazynu odziezy dla oséb bezdomnych i ubogich
Prowadzenie Dziennego Dom Pobytu dla 0séb starszych
Prowadzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
Prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy
Prowadzenie Klubéw Seniora

Placéwki wsparcia dziennego i $wietlice podwérkowe
Prowadzenie grupy wsparcia dla osob uzaleznionych
Prowadzenie domu dla oséb w kryzysie

Ustugi transportowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami

Treningi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi psychologiczne dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi
Organizowanie spotkan integracyjnych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
Prowadzenie Szkoty Rodzin

Streetworking

Prowadzenie Klubu Integracji Spoteczne;

Zakupy dla seniora

Gminy powiatu

kro$nienskiego

Funkcjonowanie Powiatowego Os$rodka Wsparcia Integracja dla o0séb z
zaburzeniami psychicznymi (zasieg powiatowy)

Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa

Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora

Realizacja programu Positek w szkole i w domu

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
Prowadzenie placowki wsparcia dziennego — $wietlica przyszkolna
Gminny O$rodek Sportu (bogata oferta dla cztonkéw Zwigzku Emerytow)
Ztobek

Opieka wytchnieniowa

Prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej

Prowadzenie Domu Dziennego Pobytu

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Prowadzenie $wietlicy opiekuriczo-wychowawczej
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Pomoc dla obywateli Ukrainy

Prowadzenie Klubu Seniora

Wsparcie spétdzielni socjalnej, ktéra uzycza sprzet rehabilitacyjny

Ustugi pomocy sasiedzkiej i wolontariat

Wsparcie psychologiczne dla dzieci, mtodziezy, rodzin, seniorow
Organizacja warsztatéw lokalnych

Dziatalno$¢ klubow sportowych

Dziatalno$¢ Kota Gospodyn Wiejskich

Ustugi dla 0séb z niepetnosprawno$ciami (w ramach programéw PFRON)
Pomoc rzeczowa $wiadczona na rzecz mieszkancdw, np. pozyskiwanie tbzek
szpitalnych — wypozyczanie nieodptatnie

Prowadzenie Klubu Dzieciecego

Prowadzenie punktu informacyjnego dla Ukraincéw

Centrum Aktywno$ci Lokalnej

Inkubator Przedsiebiorczo$ci Spotecznej

Wolontariat — punkt koordynujacy

Gminy powiatu

migdzyrzeckiego

Ustugi asystenta rodziny

Ustugi opiekuricze

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
Ustugi w zakresie rehabilitacji

Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa i inne formy dystrybugji
Zywnosci

Prowadzenie Klubéw Seniora

Wolontariat pod nazwa ,Wspieraj seniora”

Mieszkania chronione i wspomagane

Prowadzenie Domu Dziennego Wsparcia

Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora (teleopieka)
Opieka wytchnieniowa

Wsparcie dla osob w kryzysie bezdomnosci

Ustugi sasiedzkie
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Gminy powiatu

nowosolskiego

Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa i inne formy dystrybugii
Zywnosci

Ustugi asystenta rodziny

Sie¢ ustug opiekunczych

Realizacja specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Prowadzenie Klubéw Seniora

Funkcjonowanie Klubéw Aktywnej Integracii

Ustugi w zakresie rehabilitacji

Poradnictwo psychologiczne

Prowadzenie Swietlic Srodowiskowych i terapeutycznych

Dziatalno$¢ Centrum Integracji Spoteczne;j

Spétdzielnie socjalne

Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu

Opieka wytchnieniowa

Wolontariat na rzecz obywateli Ukrainy

Dziatalno$¢ Centrum Aktywnosci Spotecznej

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Prowadzenie Dziennego Domu Senior+

Wsparcie dla 0s6b w kryzysie bezdomno$ci

Gminy powiatu

stubickiego

Ustugi transportowe door to door

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Prowadzenie Klubow Seniora (w tym Klubéw Senior+)

Ustugi poradnictwa psychologicznego, pomoc kierowana do rodzin zastepczych
oraz rodzin w kryzysie

Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu

Prowadzenie Swietlic i innych placowek wsparcia dziennego dla dzieci

Gminy powiatu

strzelecko-

State wsparcie psychologa w szkotach oraz dla mieszkancéw gminy

Opieka wytchnieniowa
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

drezdeneckiego

Dziatalno$¢ Centrum Integracji Spotecznej

Ustugi transportowe door-to-door

Klub Malucha

Ztobek

Prowadzenie Swietlic podwdrkowych

Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu

Kluby Seniora

Ustugi w formie teleopieki

Realizacja projektéw w zakresie aktywizacji zawodowej

Ogrod sensoryczny dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa (w trakcie realizacii)
Prowadzenie $wietlic dla dzieci z zajeciami pozalekcyjnymi

Realizacja Programu Koperta Zycia

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej

Dziatalno$¢ Centrum Aktywnosci Spotecznej (miejsce spotkan uczestnikéw Klubow
Seniora, Kluby AA, magazyn odziezy dla uchodzcéw)

Koncerty ,Strzelczanie dla Strzelczan” — coroczna, wspolna inicjatywa OPS, CAS i
wiadz miasta (charytatywny piknik dla 0s6b w potrzebie)

Dziatania zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej

Spotdzielnia socjalna

Dzienny Dom Senior+

Dziatalno$¢ Centrum Kultury

Swietlice wiejskie

Schronisko dla 0s6b bezdomnych prowadzone przez Fundacje Pomocy Wzajemnej
,Barka”

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Realizacja programu Opieka 75+

Nieodpfatne ustugi psychologa i prawnika

Nieodpfatna wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Wsparcie udzielane osobom z Ukrainy

Gminy powiatu

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

sulecinskiego

Sie¢ ustug opiekunczych

Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu

Prowadzenie Klubu Seniora

Realizacja projektu z ROPS w Zielonej Gorze ,Otwérz sie na pomoc” — ustugi
seksuologa, pomoc dla dzieci z Domu Dziecka i dzieci w wieku wczesnoszkolnym z
Ukrainy oraz szkota dla rodzicow

Prowadzenie $wietlic Srodowiskowych

Pomoc psychologiczna dla mieszkaricow Ukrainy

Ustugi wsparcia psychologicznego i terapeutycznego

Dziatalno$¢ Gminnego O$rodka Kultury

Zabezpieczenie miejsc dla os6b bezdomnych (w porozumieniu z Towarzystwem
Pomocy im. $w. Brata Alberta)

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Ustugi transportowe — bus do przewozu os6b z niepetnosprawnosciami

Gminy powiatu

$wiebodzinskiego

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j
Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora

Realizacja Programu Koperta Zycia

Karta Seniora

Ustugi opiekuricze

Ztobek

Dziatalno$¢ Kota Gospodyn Wiejskich

Prowadzenie Dziennego Domu Senior Vigor

Opieka wytchnieniowa

Realizacja Programu Opieka 75+

Ustuga Domowe SOS

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Prowadzenie Zielonego gospodarstwa opiekuriczego w Jordanowie (dla 8
seniorow)

Prowadzenie Dziennego Domu Seniora

Srodowiskowy Dom Samopomocy
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej

Placowki wsparcia dziennego oraz $wietlice wiejskie

Ustuga , Taxi Senior” (2 razy w miesigcu dla senioréw z gminy)
Ustugi ,ztotej raczki” dla senioréw

Oferta nauki jezyka polskiego dla obywateli z Ukrainy

Pomoc zywnosSciowa dla obywateli z Ukrainy

Noclegownia

Program wolontariacki

Gminy powiatu

wschowskiego

Bank zywnosci

Sie¢ ustug opiekunczych

Ustugi asystenta rodziny

Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora (opaski monitorujace dla senioréw)
Ustuga , Taxi dla seniora” oferowana dla kazdego seniora 75+ raz na kwartat
Prowadzenie Dziennego Domu Senior+

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Centrum Integracji Spotecznej

Dziatalno$¢ Petnomocnika ds. senioréw (karty seniora, zajecia ruchowe itp.)

Prowadzenie Klubow Seniora (w tym Klubéw Senior+)

Gminy powiatu

zielonogdrskiego

Prowadzenie Klubéw Seniora

Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j
Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu (w tym Senior+)

Ztobek

Klub Dzieciecy Ztobkowy

Klub Malucha

Treningi umiejetno$ci spotecznych

Opieka wytchnieniowa

Ustugi w zakresie wsparcia psychologicznego i/lub psychoterapii

Warsztaty rodzicielskie
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Kursy zawodowe i/lub warsztaty w zakresie nabywania nowych kwalifikacii
zawodowych

Sie¢ ustug opiekunczych

Funkcjonowanie Centrum Psychologiczno-Terapeutycznego (ustugi psychologa i
seksuologa dla dorostych, psychologa dla dzieci, specjalisty w zakresie terapii
uzaleznien)

Dziatalno$¢ Gminnego O$rodka Kultury

Prowadzenie $wietlic Srodowiskowych i/lub socjoterapeutycznych

Ustugi psychoterapeuty (przy GKRPA) dla rodzin z problemem uzaleznienia oraz
przemocy (szczegolnie klientow OPS)

Zajecia sensoryczne dla dzieci i Szkota Rodzenia

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
Prowadzenie Centrum Ustug Socjalnych (w tym positki i ustugi kapielowe, pralnicze)
Realizacja specjalistycznych ustug opiekuriczych

Dziatalno$¢ klubow sportowych

Ustugi specijalistow terapii uzaleznien i psychologow przez GKRPA

Gminy powiatu

zaganskiego

Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
Prowadzenie Klubéw Seniora

Kluby Aktywnej Integracii

Opieka wytchnieniowa

Ztobek

Poradnictwo psychologiczne

Ustugi w zakresie rehabilitaci

Wolontariat na rzecz obywateli Ukrainy

Gminy powiatu

zarskiego

Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
Realizacja programu Korpus Wsparcia Seniora
Prowadzenie Klubu Seniora (w tym Klubu Senior+)

Prowadzenie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego
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Jednostki

administracyjne

Kategorie realizowanych ustug

Dziatalno$¢ Kota Gospodyn Wiejskich

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Realizacja ustug opiekuniczych

Prowadzenie Dziennego Domu Wsparcia

Dwa mieszkania chronione (dla 5 oséb starszych, bezdomnych), dwa mieszkania
dla oséb zaburzonych psychicznie prowadzone przez Srodowiskowy Dom
Samopomocy oraz jedno mieszkanie dla osob uposledzonych umystowo
Noclegowania dla oséb bezdomnych

Prowadzenie $rodowiskowej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej

Prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy

Prowadzenie Swietlicy dla dzieci

Opieka wytchnieniowa

Karta Seniora

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Dziatalno$¢ klubow sportowych

Realizacja programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Ustugi pomocy sasiedzkiej i wolontariat

Dom Samotnej Matki

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Placowki opiekurczo wychowawcze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WA1-WA12.

Zgodnie z art. 15 ustawy o pomocy spotecznej OPS powinny odpowiadac na pojawiajace sie

zapotrzebowanie na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej i rozwija¢ innowacyjne formy wsparcia

w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Wytaniajacy sie z badan obraz pozwala ostroznie wnioskowac, ze

osrodki w znacznej czesci gmin wojewddztwa, sukcesywnie poszerzaja oferte swoich Swiadczen

zaréwno tych kierowanych do swoich statych klientéw (por. np. liczne programy resortowe, ktérych

sq bezpos$rednimi realizatorami), jak i pozostatych mieszkancéw gmin (por. np. inicjowanie dziatan

na rzecz integracji mieszkancow, wspétorganizowanie piknikoéw lokalnych, koncertéw, koordynowanie

ustug w ramach nieformalnej pomocy sasiedzkiej itp.), czesto wychodzac poza swoje ustawowe
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zobowiazania. W miare mozliwosci organizacyjnych, kadrowych i finansowych, cze$¢ osrodkow dosé
aktywnie reaguje na potrzeby spoza obszaru pomocy spotecznej, czynnie wtaczajac sie w zycie
spotecznosci lokalnych. Funkcjonujacy obecnie system jest zatem wzglednie responsywny i
usituje mozliwie elastycznie dostosowywac sie do zmieniajacych sie w czasie oczekiwan
mieszkancéw. Zmiany dokonywane na biezgco w ofercie ustug spotecznych — zaréwno te inicjowane
bezposrednio przez OPS, jak i na szczeblu wtadz samorzadowych — sg percypowane jako
instytucjonalna odpowiedz na zapotrzebowanie na okreslony rodzaj wsparcia i cho¢ jest to odpowiedz
nie zawsze satysfakcjonujaca (pod wzgledem indywidualizacji $wiadczen, ich dostepnosci iflub jakosci) i
czesto zbyt odtozona w czasie, paradoksalnie pozwala ona utrwala¢ si¢ przekonaniu, ze zasadnicze

Zmiany organizacyjne w systemie nie sg potrzebne.

Zgromadzone dane pozwalajg w ostroznie optymistyczny sposob wnioskowaé rowniez o
postepujacych procesach upodmiatawiania ustugobiorcow i wstuchiwania sie w ich opinie i
oczekiwania. Podstawg tej konkluzji sg m.in. odpowiedzi badanych na pytanie o gtéwne zrodta wiedzy
na temat zapotrzebowania na konkretne rodzaje ustug spotecznych. Zaréwno przedstawiciele OPS, jak i
wtodarze lubuskich gmin — na pierwszym miejscu wskazali mieszkaficow gminy i wiasnych klientow oraz
ich opiekundw. Sygnaty ptynace od cztonkdw lokalnej spotecznoéci sq waznym zrédtem informacji w
tym zakresie dla 80 sposrdd 82 przedstawicieli osrodkdw (97,6%) i 56 spo$rdd 59 gospodarzy gmin
(94,9%). Reprezentanci OPS w dalszej kolejnosci wskazywali na przeprowadzone diagnozy spoteczne
(31 wskazan — 37,8%) oraz sygnaty ptynace z urzedu gminy lub miasta (27 wskazan — 32,9%) i od
organizacji spotecznych (22 wskazania - 26,8%). Wtodarze gmin swoj zasob wiedzy w tym zakresie
uzupetniajg przede wszystkim positkujac sie opiniami osrodkéw pomocy spotecznej (45 wskazan —
76,3%). Poza tym, czeSciej niz OPS korzystaja z wynikéw badan spotecznych (26 wskazan — 44,1%),
rzadziej natomiast — z informacji przekazywanych przez réznego typu organizacje (13 wskazan —
22,0%) (tabela 3).
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Tabela 3. Zrodta wiedzy na temat zapotrzebowania na ustugi spoteczne w gminach wojewodztwa
lubuskiego

OPS Wiodarze
liczba liczba
wskazan wskazan
Kategorie zrodet N=82 % N=59 %

Indywidualni mieszkancy,

klienci OPS i ich opiekunowie 80 97,6 56 94,9
Diagnozy spoteczne 31 37,8 26 441
Urzad gminy/miasta 27 32,9| niedotyczy| nie dotyczy
Osrodek pomocy spofecznej nie dotyczy | nie dotyczy 45 76,3
Organizacje spoteczne 22 26,8 13 22,0
Inne 6 7,3 0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

Podsumowujac, przeprowadzone badania wskazuja, ze osrodki pomocy spotecznej, jako jedno z
gtownych ogniw funkcjonujacego na obecnych zasadach systemu ustug spotecznych, w czesci
gmin Regionu na wzglednie satysfakcjonujacym poziomie wypetniaja powierzone im przez
ustawodawce zadania. Mimo podnoszonych w sondazach probleméw wynikajacych z ograniczen
kadrowych i finansowych (por. SO i SW), w niektdrych gminach OPS juz dzi$ realizujg zadania zblizone
do CUS. Wychodza naprzeciw pojawiajacym sie oczekiwaniom, wykraczajg w swej dziatalno$ci poza
obligatoryjnie zdefiniowane w ustawie funkcje i petnig role inicjatora i koordynatora aktywnosci

podejmowanych na rzecz catej spoteczno$ci lokalnej, nie tylko beneficjentéw pomocy spoteczne;.

Utrzymujaca sie w ostatnich latach (przed kryzysem wywotanym pandemig i wojng w Ukrainie) dobra
koniunktura gospodarcza, relatywnie dobra sytuacja na lokalnych rynkach pracy i pojawienie si¢ nowych
transferow spotecznych, w postaci powszechnych programéw socjalnych poprawiajacych kondycje
finansowa rodzin z dzie¢mi (np. Rodzina 500+, Dobry start itp.)® przyczynity sie do obserwowanych od
kilku lat zmian, polegajacych na malejacym udziale $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w populacii
Regionu i poszczegoinych gmin. Odptyw czesci dotychczasowych klientéw OPS spowodowat zmiany w
strukturze $wiadczeniobiorcéw. To z pewnos$cig pozwala niektorym placéwkom z jednej strony wyj$¢

poza wytgcznie obligatoryjne zadania, z drugiej — skupi¢ uwage i skierowa¢ swoje dziatania ku tym

9. Kazmierczak-Katuzna, M. Pokrzynska, The program ,Family 500+” as an instrument of changing
family Policy in Poland, w: Designing and Implementing Public Policy of Contemporary Polish Society:
Selected Problems, Géttingen 2021.
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kategoriom klientow, ktérzy w niewielkim stopniu stali si¢ beneficjentami wyzej wspomnianych proceséw
—czyli np. ku seniorom, osobom z niepetnosprawno$ciami oraz tym osobom i rodzinom, ktére
doswiadczajg innych, niz tylko finansowe problemdw, mierzac sie z kryzysem bezdomnosci, z
kryzysami psychicznymi, z uzaleznieniami czy przemoca. Zabiegiem, ktory niewatpliwie pomaga w
przeniesieniu akcentdw w pracy OPS, jest przeprowadzony w cze$ci o$rodkdw rozdziat pracy socjalne;
od obstugi administracyjnej i $wiadczen. Omowiony powyzej sposéb funkcjonowania nie jest jednak
powszechny w badanych gminach. Sg w Regionie i takie osrodki, ktérych szeroko rozumiany potencijat i
motywacja do dziatania sq bardzo ograniczone i ktérych aktywnos$¢ koncentruje sie wokdt realizacii

ustawowego minimum.

Skupienie uwagi na tych kategoriach $wiadczeniobiorcow, ktérzy sg bardziej niz inni narazeni na
procesy wykluczenia spotecznego lub juz doswiadczajg jakiej$ formy wykluczenia powinno by¢ jednym
z filaréw inkluzywnej polityki spotecznej. Zapewnienie tym osobom i rodzinom dostepu do szerokiej
oferty zindywidualizowanych ustug (wspét)decyduije o ich spotecznym wigczeniu. Brak takiej oferty —
przyspiesza i utrwala procesy ekskluzji i alienacji. Zgromadzone w trakcie badan dane wskazujg z
jednej strony na koncentracje dziatart OPS wokdt tych wtasnie kategorii klientéw, z drugiej — obrazujg,
zmiany dokonujgce sie w systemie, polegajace na stopniowym, ale, jak sie wydaje, konsekwentnym
przechodzeniu od pomocy opartej wytgcznie na Swiadczeniach finansowych do pomocy o charakterze
aktywizujacym, zwlaszcza w formie ustug spotecznych. Utworzenie CUS w tej sytuacji wydaje sie

by¢ kolejnym, niemal naturalnym etapem zachodzacych juz zmian.

1.1.2. Pozostate jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej o zasiegu

lokalnym i ponadlokalnym

Poza o$rodkami pomocy spotecznej, w systemie funkcjonuje szereg instytuciji (o zasiegu lokalnym i/lub
ponadlokalnym), ktére powotane sq do realizacji okreslonego rodzaju zadan na rzecz konkretnych

kategorii ustugobiorcédw. Do instytucji tego typu zaliczyé mozna:

— Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

— Domy Pomocy Spotecznej

—  Osrodki wsparcia, w tym:
o Osrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
o Dzienne Domy Pomocy
o Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

o Noclegownie
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o Schroniska dla bezdomnych

Ogrzewalnie

O

o

Kluby Samopomocy

o

Jadtodajnie

— Rodzinne Domy Pomocy

— Mieszkania chronione

—  OSrodki Interwencji Kryzysowej

— Jednostki specjalistycznego poradnictwa

— Kluby Integracji Spoteczne;.

Szczegoine miejsce wérdd wymienionych powyzej jednostek zajmujg Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie, ktére odpowiadajq za realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej na poziomie powiatu (w
mocno uproszczonym sensie, sq one odpowiednikiem gminnych OPS). Ich rola sprowadza si¢ do
szeroko rozumianej, specjalistycznej pomocy rodzinom, gtéwnie poprzez profilaktyke, doradztwo i
poradnictwo. Centra koordynujg tez prace i zarzadzajg placdwkami pomocy stacjonarnej, podejmujg
dziatania na rzecz rozwoju stuzb spotecznych i ich uczestnictwa w ksztattowaniu lokalnej polityki
spotecznej oraz inicjujg wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, zwtaszcza w kontek$cie
rozwigzywania lokalnych problemoéw spotecznych. PCPR swoje wsparcie kierujg w pierwszym rzedzie
do ustawowo okre$lonych kategorii ustugobiorcéw, jakimi sg rodziny zastepcze, podopieczni placéwek

opiekunczo-wychowawczych, osoby z niepetnosprawnosciami i cudzoziemcy (w tym uchodzcy).

Przykiad PCPR dobrze pokazuje jedng ze stabosci systemu ustug spotecznych, jaka jest brak
koordynacji realizowanych dziatan na ptaszczyznie ponadlokalnej. Przedstawiciele instytucii
powiatowych obecni na spotkaniach warsztatowych, jak i ci, z ktérymi realizowano indywidualne
wywiady pogtebione, nierzadko podkreslali odmiennos¢ wtasnego spojrzenia na podejmowang w
projekcie problematyke, wskazujac takze na brak orientacji lub szczatkowa zaledwie wiedze nt. ustug
realizowanych na rzecz mieszkancow w poszczegoélnych gminach ich powiatu i skupiajac sie niemal

wylacznie na problemach pieczy zastepczej i podopiecznych placéwek opiekuriczo-wychowawczych.

Szczegobinie w wywiadach podnoszono, ze PCPR nie nadzoruje funkcjonujacych w gminie o$rodkow
pomocy spotecznej, jest instytucjg odrebna, w ktérej specyfika pomocy oferowanej rodzinie, jak i
pozostatym ustawowo zdefiniowanym $wiadczeniobiorcom, jest zgota odmienna niz w o$rodkach
pomocy spotecznej. Akcentowano, ze instytucje te umocowane sg w innych niz OPS aktach prawnych

(np. zadania PCPR z zakresu organizowania pieczy zastepczej wynikajg bezposrednio z Ustawy z dnia
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9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’) i dlatego — pomimo pokrywania
sie cze$ci obszardw dziatania obu typdw instytuciji — wspotpraca z gminami nie jest szeroko zakrojona
(por. WY1, WY4, WY7, WY8, WY9, WY10, WY12).

Sygnalizowany przez czes¢ przedstawicieli PCPR brak wiedzy (i zainteresowania?) na temat
charakteru i zakresu dziatan podejmowanych przez gminne jednostki, stanowigce elementy tego
samego przeciez systemu, mozna interpretowa¢ w kategoriach dazenia do nadmiernej
autonomizacji instytucji, co jest jedna z istotnych barier w zakresie funkcjonalnej integracii
systemu. Sytuacja taka rodzi rowniez ryzyko chaosu kompetencyjnego, a co za tym idzie
niepotrzebnego dublowania sie dziatai zblizonych do siebie lub niepodejmowania zadnych inicjatyw w

potencjalnie ,spornych”, ,mafo atrakcyjnych” obszarach i tworzenia sie ,biatych plam” w systemie ustug.

Warto podkresli¢, ze sg jednak w wojewodztwie powiaty, w ktdrych odmienny pod wzgledem
terytorialnym zasieg dziatania poszczegdlnych instytucji (gmina vs powiat) czy cze$ciowo odmienne
podstawy prawne ich funkcjonowania nie stanowig przeszkody dla podejmowania wspoinych inicjatyw i
kooperowania na réznych ptaszczyznach. Dobrym przyktadem pod tym wzgledem jest PCPR w
Zaganiu, ktérego dyrektor — inaczej niz w wigkszosci analogicznych jednostek w Regionie — jest dobrze
zorientowana w zakresie ustug spotecznych realizowanych w poszczegdinych gminach przez o$rodki i

inne podmioty oraz podejmuje z nimi szeroko zakrojong wspotprace (WY11).

Zauwazalnym problemem systemu ustug spotecznych w wojewodztwie lubuskim jest stabe
nasycenie jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i integracji o charakterze
fakultatywnym. Uwage zwraca — odnotowany w zrédtach urzedowych — catkowity brak niektdrych
instytucji o zasiegu lokalnym i ponadlokalnym, $wiadczacych ustugi na rzecz wybranych grup odbiorcéw
lub ich incydentalne wystepowanie, ktére w Zaden sposob nie pokrywa zapotrzebowania na ustugi w

danym obszarze (uszczegdtowione dane na ten temat zawierajg karty gmin)''. Wedtug dostepnych

10Dz, U. 2011 Nr 149 poz. 887 z pézn. zm.
1 Warto w tym miejscu wspomnie¢ o nie$cistosciach, jakie pojawiajq sie w zrodtach danych.
Wykorzystywane do charakterystyki systemu ustug spotecznych i funkcjonujacych w nim instytucji dane
urzedowe (tu: ministerialne sprawozdania: MRPiPS-03 za lata 2019-2022 oraz MRiPS-06 za rok 2021)
oraz dane statystyki publicznej (BDL) nie zawsze pokrywajg sig z informacjami pozyskanymi w oparciu
0 badania sondazowe (SO i SW) oraz spotkania warsztatowe (WA1-WA12) (co jest dos¢ powszechnym
problemem w tego typu projektach). Analizujac zebrany materiat, trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze dane
zastane sg - z jakich$ wzgledéw — nie zawsze kompletne lub tez wymieniane przez uczestnikdw
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danych w Regionie nie dziata zadna jadtodajnia, nie ma Klubow Integraciji Spotecznej, funkcjonuje tylko
jedna placéwka specjalistycznego poradnictwa, jeden dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w

cigzy (dysponujacy 20 miejscami) i dwa Osrodki Interwenciji Kryzysowej (tabela 4).

Tabela 4. Wybrane jednostki organizacyjne systemu pomocy i integracji spotecznej w
wojewodztwie lubuskim w 2021 r.

Lokalny zasieg Ponadlokalny
Kategorie instytucji dziatania* zasieg dziatania™*
Domy Pomocy Spotecznej 0 23
Osrodki wsparcia (og6tem) 98 8
w tym:
Osrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi 29 5
Dzienne Domy Pomocy 23 1
Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 0 2
Noclegownie 8 0
Schroniska dla bezdomnych 3 0
Ogrzewalnie 6 0
Kluby Samopomocy 29 0
Jadtodajnie 0 0
Rodzinne Domy Pomocy 2
Mieszkania chronione 40 18
Osrodki Interwenciji Kryzysowej 0 7
Placéwki specjalistycznego poradnictwa 0 15
Kluby Integracji Spotecznej 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie *Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spofecznej i inne
jednostki pomocy spofecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej MRIiPS-06 za rok 2021
(sprawozdania dla poszczegdinych gmin wojewddztwa lubuskiego), **Sprawozdanie MRIPS-06 za I-XII
2021 r. Zestawienie Polska Ogotem i wedfug wojewddztw, https://www.gov.pl/web/rodzina/statystyka-
za-2021 [pobranie 14.10.2022].

spotkan warsztatowych formy instytucjonalnego wsparcia $wiadczonego na rzecz mieszkancéw majq
niesformalizowany charakter (por. przyktad osrodkéw kultury, ztobkéw, mieszkan chronionych,
jednostek specjalistycznego poradnictwa itp.). W niektérych przypadkach, zrédtem réznic moga byé
zmiany jakie zaszly w poszczegdlnych gminach w biezacym roku, nieodnotowane jeszcze w raportach
statystyki publicznej (za lata 2019-2021).
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W 32 gminach wojewoddztwa (39%) nie funkcjonuje zadna z instytucji spo$réd wymienionych we
uwage instytucje o zasiegu lokalnym, w 2021 r. w Regionie dziatato tacznie 98 osrodkow wsparcia.
Najczesciej wystepujacymi instytucjami tego typu byty o$rodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (facznie 29 placdwek, z czego 24 — prowadzone przez gminy, 5 — przez inne podmioty),
Kluby Samopomocy, oferujace swoje ustugi seniorom, osobom z niepetnosprawno$ciami oraz osobom
w kryzysach psychicznych (tacznie 29 placowek, w tym 27 prowadzonych przez gminy) oraz Dzienne
Domy Pomocy (podobne jak wyzej kategorie odbiorcow) (tacznie 23 placowki, w tym 21 prowadzonych

przez gminy).

Z ustug oérodkdw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, dziatajacych lokalnie, skorzystaé
mogli mieszkancy 25 gmin w Regionie: Bogdaniec, Cybinka, Deszczno, Dobiegniew, Drezdenko,
Gorzdw WIkp. (3 placowki), Gérzyca, Kostrzyn nad Odrg, Lubniewice, Lubsko, Miedzyrzecz, Nowa Sél
(m.), O$no Lubuskie, Pszczew, Santok, Stubice, Stare Kurowo, Strzelce Krajenskie, Sulechow, Sulecin,
Swiebodzin, Trzciel, Witnica, Zielona Géra (3 placowki), Zary (m.). Natomiast Dzienne Domy Pomocy o
zasiegu lokalnym dziataty w 20 gminach: Czerwiensk, Dobiegniew, Gorzéw WIkp. (2 placéwki), Gubin
(m.), Kargowa, Kostrzyn nad Odra, Migdzyrzecz, Nowa Sél (m.), Skwierzyna, Storisk, Sulechow,
Sulecin, Swidnica, Swiebodzin, Witnica, Wschowa, Zbaszynek, Zielona Géra (2 placowki), Zwierzyn,
Zary (m.) (2 placowki).

Na zamieszczonych ponizej mapach (rycina 1) kolorem niebieskim (osrodki wsparcia dla 0s6b
psychicznie chorych) i zielonym (Dzienne Domy Pomocy) zaznaczono gminy, w ktérych tego typu
placowki funkcjonuja. Zauwazy¢é mozna wyrazng przewage pod tym wzgledem gmin zlokalizowanych na
potnocy i w centralnej czesci Regionu. W samym powiecie gorzowskim funkcjonuje 5 osrodkow
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w strzelecko-drezdeneckim — 4. W gminach na
potudniu wojewddztwa wystepowanie tego typu instytuciji jest incydentalne — w powiecie zaganskim —
nie ma w ogéle instytucji tego typu, w stubickim nie dziata zaden Dzienny Dom Pomocy, w kro$niefiskim

i wschowskim — nie ma osrodkow wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
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Osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami Dzienne Domy Pomocy
psychicznymi'2

Rycina 1. Osrodki wsparcia dla oséb z zburzeniami psychicznymi oraz Dzienne Domy Pomocy
0 zasiggu lokalnym w wojewodztwie lubuskim w 2021 r.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i inne
Jjednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w Systemie pomocy spotecznej MRIPS-06 za rok 2021
(sprawozdania dla poszczegdlnych gmin wojewddztwa lubuskiego).

Relatywnie czesto (w poréwnaniu do pozostatych instytucji) w gminach dziatajg takze Kluby
Samopomocy. Po jednej takiej placowce wystepuje w gminach: Cybinka, Deszczno, Gorzéw WIkp.,
Kolsko, Krzeszyce, Lubrza, Lubsko, Nowa Sél (w.), Nowogréd Bobrzanski, Pszczew, Przytoczna,
Szczaniec, Stare Kurowo, Sulecin, Szlichtyngowa, Rzepin, Zielona Géra, Zwierzyn, Zagan (w.), Zary
(w.); po dwie — w gminach Dobiegniew, Drezdenko i Lubiszyn i trzy — w gminie Ktodawa. Klubu nie ma
w zadnej z gmin powiatu krosnienskiego, a przodujg pod tym wzgledem powiaty gorzowski i strzelecko-
drezdenecki (po 6 placéwek). Poza tym, ten typ instytucji relatywnie czesciej wystepuje w mniejszych,

szczegolnie wiejskich, gminach.

12 Grafika wykorzystana do opracowania wszystkich rycin w Raporcie pochodzi z nastepujacego zrodta:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Lubuskie_mapa_administracyjna.png [pobranie: 7.09.2022].
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Pozostate typy osrodkdéw wsparcia wystepujg na terenie wojewddztwa znacznie rzadziej i sg to przede
wszystkim placowki oferujace wsparcie osobom w kryzysie bezdomnos$ci. W o$miu gminach Regionu
dziataja noclegownie — dwie prowadzone przez gminy Migdzyrzecz i Sulecin oraz 6 prowadzonych
przez podmioty niepubliczne w Gorzowie Wikp. i Zielonej Gérze, w gminach miejskich Gubin, Nowa Sél
i Zary oraz w gminie Swiebodzin. W Zielonej Gérze oraz Gorzowie WIkp. funkcjonuja takze schroniska
dla os6b bezdomnych prowadzone przez inne niz miasto podmioty (2 w Zielonej Gérze i 1 w Gorzowie
Wikp.) oraz ogrzewalnie (rowniez nie prowadzone przez miasto). Z ogrzewalni skorzysta¢ mogaq takze
osoby potrzebujace w gminach ltowa, Kostrzyn nad Odra, Zagan (m.) (tu podmiotem prowadzacym sg
gminy) i w Lubsku (inny podmiot prowadzacy). Problem bezdomnosci w szerszej skali dotyczy w
szczegolno$ci duzych miast, stad zapewne koncentracja tego typu placéwek w Zielonej Gérze i
Gorzowie WIkp. Pozostate instytucije z tej kategorii rowniez rozproszone sg po osrodkach miejskich

(rycina 2).
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> noclegownie
O schroniska

& ogrzewalnie

Rycina 2. Noclegownie, schroniska i ogrzewalnie o zasiegu lokalnym w wojewodztwie
lubuskim w 2021 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i inne
jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w Systemie pomocy spotecznej MRiPS-06 za rok 2021
(sprawozdania dla poszczegdlnych gmin wojewddztwa lubuskiego).

W 2021 r. na terenie gmin wojewodztwa nie funkcjonowat zaden inny typ osrodkdw wsparcia o zasiegu
lokalnym. W zadnej z gmin nie dziataty rowniez placowki takie jak Domy Pomocy Spotecznej, O$rodki
Interwencji Kryzysowej, jednostki specjalistycznego poradnictwa czy Kluby Integracji Spotecznej o
zasiegu lokalnym. Jedynie w ltowej i Zarach (m.) prowadzity dziatalno$é Rodzinne Domy Pomocy,

zarzadzane przez niepubliczne podmioty, dysponujace facznie 16 miejscami.

Kolejnym problemem w obszarze funkcjonowania systemu ustug spotecznych, widocznym w
skali catlego wojewddztwa, jest niedobér mieszkan chronionych dedykowanych zréznicowanym
kategoriom odbiorcow, np. usamodzielniajacej sie mtodziezy opuszczajacej instytucjonalng lub
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rodzinng piecze zastepcza, osobom z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami psychicznymi, seniorom
czy osobom w kryzysie bezdomnosci. Zaledwie 8 gmin w Regionie oferuje tego typu wsparcie
swoim mieszkaricom. Sg to gminy: Gorzéw Wikp., Kostrzyn nad Odra, Miedzyrzecz, Stubice,
Szprotawa, Zielona Géra, Zary (m. i w.). Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie wiekszoci tego
typu mieszkan sg gminy, ktére zapewniajg tacznie miejsca dla 68 osdb w 31 mieszkaniach wspieranych,
czyli wspomagajacych osoby w nich przebywajace w codziennym funkcjonowaniu oraz w 5
mieszkaniach treningowych, ktérych istotg jest przygotowanie oséb objetych tg formg wsparcia do
prowadzenia w petni samodzielnego zycia (tabela 5). Mieszkania treningowe prowadzone przez gminy

dostepne sg wytacznie w Stubicach i Zielonej Gorze's.

Tabela 5. Mieszkania chronione prowadzone przez gminy wojewédztwa lubuskiego w 2021 r.

Mieszkania chronione wspierane | Mieszkania chronione treningowe
Liczba miejsc w Liczba miejsc w
Gmina Liczba mieszkan | mieszkaniach | Liczba mieszkan | mieszkaniach

Kostrzyn nad Odrg 2 5 0 0
Miedzyrzecz 18 18 0 0
Stubice 0 0 4 4
Szprotawa 4 9 0 0
Zielona Géra 0 0 1 7
Zary (m.) 4 16 0 0
Zary (w.) 3 9 0 0
RAZEM 31 57 5 13

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i inne
jednostki pomocy spofecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej MRIPS-06 za rok 2021
(sprawozdania dla poszczegdlnych gmin wojewddztwa lubuskiego).

Do pozostatych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naleza:
— Domy Pomocy Spotecznej,

— Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (2),

—  Osrodki Interwencji Kryzysowej (7),

13W tabeli 5 nie uwzgledniono 8 mieszkan chronionych dostepnych w wojewddztwie, w tym — czterech
w Gorzowie WIkp. (2 mieszkania treningowe i 2 wspierane o tacznej liczbie miejsc: 13), ktére prowadzi
inny niz gmina podmiot oraz czterech mieszkan wspieranych w Zielonej Gérze, ktére réwniez prowadzg
podmioty niepubliczne, a ponadto mieszkania te majg ponadiokalny charakter.
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— Placowki specjalistycznego poradnictwa (tabela 4).

Niepokojgco niski poziom nasycenia systemu ustug spotecznych niektérymi jednostkami oferujgcymi
zréznicowane formy wsparcia dedykowane okreslonym kategoriom odbiorcéw (w tym takze pomoc w
formie stacjonarnego pobytu w placéwkach) przektada¢ sie musi na dostepno$¢ tego typu ustug, a tym
samym na poziom zaspokojenia potrzeb. Braki instytucjonalne sprawiaja, ze system jest mato wydolny
pod tym wzgledem. Niektdrych placowek wyraznie brakuje zwtaszcza w mniejszych gminach, inne — ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci kadrowe, finansowe i organizacyjne — nie sa w stanie zaoferowac
swoich ustug wszystkim potrzebujacym. Co wazne w tym kontekscie, nawet funkcjonowanie
okre$lonego typu instytucji na terenie danej gminy nie gwarantuje zadowalajacego poziomu
zaspokojenia potrzeb mieszkaficow w danym zakresie. Dotyczy to zwtaszcza tych kategorii
potencjalnych ustugobiorcéw, ktérzy zamieszkujg miejscowosci oddalone od o$rodkdw gminnych (w
ktorych relatywnie najczesciej funkcjonujg osrodki wsparcia), dla ktdrych istotnym problemem jest
czesto wykluczenie komunikacyjne. Brak ustug transportowych na terenie wielu gmin (szczeg6lnie
dotkliwy dla 0séb ze specjalnymi potrzebami, np. dla 0s6b z niepetnosprawnosciami), powaznie

utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia korzystanie z oferty osrodkdw wsparcia (por. WA1-WA12).

1.1.3. Centra i osrodki kultury oraz kluby sportowe

Funkcjonujace na terenie gmin domy, osrodki i centra kultury podlegaja bezposrednio wtadzom
samorzadowym, a zakres ich dziatalno$ci jest wysoce zrdznicowany i uzalezniony m.in. od

uwarunkowan lokalnych — w tym tkwigcych w spotecznosciach potencjatow oraz potrzeb mieszkancow.

Obecnig, niektore centra kultury petnig szeroko zakrojong dziatalno$¢, znacznie wykraczajaca poza
wasko rozumiane zadania z zakresu upowszechniania kultury. Instytucje te bywaja nie tylko gtéwnym
organizatorem sceny kulturalnej w gminach (przygotowujg wystawy, koncerty festiwale, odpowiadajg za
,oprawe $wigteczng”), ale prowadza takze dziatalno$¢ edukacyjng (nie tylko w zakresie edukacii
artystycznej), sq miejscem podtrzymywania lokalnych tradycji i folkloru oraz — coraz cze$ciej — centrum
logistycznym dla inicjatyw wielu innych podmiotéw. Stanowig zatem rodzaj rozbudowanej platformy,
ktéra jest ,miejscem spotkan” — zaréwno w dostownym, jak i symbolicznym sensie — dla réznych

kategorii odbiorcow, ktorzy wtasnie w osrodkach kultury moga realizowac¢ swoje potrzeby's.

14 Por. np. M. Dabrowski i in., Lokalne centrum kultury. Zréb to z innymi, Matopolski Instytut Kultury,
Krakow 2013.
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W wojewédztwie lubuskim uwage zwraca niski poziom nasycenia gmin osrodkami i centrami
kultury. Wedtug danych BDL, w 2020 r. w niemal 30% gmin (w 24 spo$rod 82) nie funkcjonowaty tego
typu instytucje. W catym wojewddztwie dziataty zaledwie 72 takie placowki. W uprzywilejowanej sytuacji
pod tym wzgledem sg mieszkancy Zielonej Gory (4 placéwki) i Gorzowa WIkp. (3 placéwki) oraz
powiatu stubickiego — tu bowiem centrum dziata w kazdej z gmin. Wzglednie dobrze nasycone sg takze
gminy powiatu zielonogorskiego (tu tylko w gminie Zabér brak centrum kultury), powiatu zaganskiego
(brak centrum w Brzeznicy i gminie wiejskiej Zagan), nowosolskiego (brak w gminie Bytom Odrzanski i
gminie wiejskiej Nowa Sol), strzelecko-drezdeneckiego (brak w gminie Dobiegniew), sulecinskiego (brak

w gminie Stonsk) i miedzyrzeckiego (brak w gminie Bledzew).

Zdecydowanie mniej korzystnie ksztattuje sie sytuacja w gminach powiatu kro$nienskiego (tylko 2
osrodki kultury na 7 gmin — w Kro$nie Odrzanskim i gminie miejskiej Gubin), powiatu gorzowskiego (4
osrodki na 7 gmin — w Ktodawie, Kostrzynie nad Odrg, Santoku i Witnicy) oraz powiatu Zarskiego (5
osrodkow na 10 gmin —w Jasieniu, Lubsku, teknicy, Trzebielu i gminie miejskiej Zary) (dane zbiorcze w

ujeciu powiatowym zaprezentowano w tabeli 6).

Centra kultury poprzez animowanie dziatai lokalnych i przewodzenie wielu lokalnym inicjatywom, mogg
aktywnie dziataC na rzecz wigczania spotecznego. Brak tego typu placdwek w niemal co trzeciej gminie
w wojewodztwie stanowi niewatpliwg wyrwe w systemie ustug spotecznych. Wniosek ten potwierdzajg
takze dane zgromadzone w trakcie warsztatéw. Reprezentanci tych gmin, w ktérych centra i oSrodki
kultury dziataja, nierzadko podkreslali ich role, jako platformy umozliwiajacej wspotprace wielu
podmiotom (publicznym i niepublicznym) i wskazywali na zrdznicowang oferte kierowang do

mieszkancow, m.in.;

— zajecia edukacyjne i ogélnorozwojowe dla dzieci — w tym np. warsztaty malarskie, ceramiczne,
muzyczne, zajecia sportowe, taneczne, teatralne itp.,

— bogata oferta dla senioréw — w tym takze dziatajace przy niektérych domach kultury UTW oraz
kluby seniora,

— oferta dla rodzin z dzieémi - np. zajecia sensoryczne dla dzieci mtodszych, szkota rodzenia itp.,

— dziatania na rzecz integrowania spoteczno$ci lokalnych (por. WAG, WA7, WA10, WA12).

Zdecydowanie mniejsze dysproporcje w gminach i powiatach wystepujg pod wzgledem dostepnosci
klubéw sportowych. Dane BDL wskazujg, ze w 2020 r. w Regionie dziataty $rednio 4 kluby (4,1) na 10
tys. mieszkancow. Czes¢ gmin jednak wyraznie, bo ponad dwukrotnie, przekracza te srednig. Sq to

gminy: Zabér (9,1) w powiecie zielonogérskim, Bobrowice (9,5) w powiecie kro$nienskim, Zwierzyn (9,3)
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w powiecie strzelecko-drezdeneckim, Lubrza (8,3) w powiecie Swiebodzinskim i Lubiszyn (8,7) w
powiecie gorzowskim. Na drugim biegunie lokujg sie gminy Bojadta w powiecie zielonogdrskim, Nowe
Miasteczko w powiecie nowosolskim, Leknica w powiecie zarskim i Stare Kurowo w powiecie
strzelecko-drezdeneckim, w ktérych, zgodnie z danymi BDL, w 2020 r. nie dziatat zaden klub sportowy
oraz dziewie¢ kolejnych gmin, ktérych wynik byt ponad dwukrotnie nizszy od Sredniej wojewddzkiej:
llowa (1,5) w powiecie zaganskim, Swidnica (1,5) w powiecie zielonogérskim, Torzym (1,5) w powiecie
sulecinskim, Trzciel (1,6) i Przytoczna (1,8) w powiecie migdzyrzeckim, Trzebiel (1,8) w powiecie
zarskim, Dabie (2,0) w powiecie kro$niefskim, Deszczno (2,0) w powiecie gorzowskim i Szlichtyngowa

(2,0) w powiecie wschowskim (dane zbiorcze w ujeciu powiatowym zaprezentowano w tabeli 6).

Tabela 6. Centra kultury i kluby sportowe w powiatach wojewddztwa lubuskiego w 2020 r.

Centra kultury, domy i
osrodki kultury, kluby Kluby sportowe
Jednostka administracyjna i Swietlice (ogétem) | (na 10 tys. ludnosci)

Wojewddztwo lubuskie 72 4.1
Gorzéw Wielkopolski 3 3,1
Zielona Géra 4 3.9
Powiat gorzowski 4 53
Powiat krosnienski 2 4,2
Powiat miedzyrzecki 5 2,6
Powiat nowosolski 6 3,1
Powiat stubicki 5 53
Powiat strzelecko-drezdenecki 4 53
Powiat sulecinski 11 3,7
Powiat swiebodzinski 5 4,7
Powiat wschowski 2 3,1
Powiat zielonogdrski 8 54
Powiat zaganski 8 3,6
Powiat zarski 5 47

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego/Bank Danych
Lokalnych (za 2020 r.).
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Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym, zaspokajanie zbiorowych potrzeb w obszarze kultury oraz
kultury fizycznej i turystyki nalezy do zadan wiasnych gminy.'s Sg to rowniez obszary potrzeb, za
realizacje ktorych potencjalnie odpowiadaé mogg nowo tworzone centra ustug spotecznych. Warto mie¢
na uwadze, ze zaréwno osrodki kultury, jak i kluby sportowe dziatajace na poziomie lokalnym
petnia w duzej mierze funkcje integracyjne, zwiekszajac spojnos¢ wspolnot samorzadowych.
Wiadze samorzadowe, we wspotpracy z innymi podmiotami, powinny zatem dotozy¢ staran, aby
dostepnos¢ instytucji kulturalnych i sportowych oraz oferta $wiadczonych przez tego typu
podmioty ustug byta stale poszerzana i aktualizowana oraz odpowiadata na zapotrzebowanie

mieszkancow w tym zakresie.

1.1.4. Przychodnie, ztobki i przedszkola

W cytowanym powyzej art. 7 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, wsréd zadan wiasnych gminy
wymieniono réwniez dziatania w zakresie ochrony zdrowia i edukacji publicznej. Waga obu tych
obszardw oraz ich rozlegto$¢, a wiec takze réznorodno$¢ $wiadczonych w ich ramach ustug
wymagataby odrebnego opracowania. Na potrzeby niniejszego Raportu skupiono si¢ ustugach
najbardziej podstawowych — dostepie do przychodni $wiadczacych dorazng, ambulatoryjng opieke
zdrowotng (jako ustugach istotnych z perspektywy kazdego mieszkanca gminy) oraz dostepie do
Ztobkéw $wiadczacych opieke nad najmtodszymi dzie¢mi (do lat 3), a takze przedszkoli, przede

wszystkim, jako placéwek oferujgcych wsparcie na rzecz rodziny.

Wedtug danych BDL w 2020 r. w wojewodztwie lubuskim dziatato Srednio 6 przychodni na 10 tys.
mieszkancow. Wynik ten odpowiada $redniej krajowej. W wojewddztwie ten poziom nasycenia

przychodniami osiagneto lub przekroczyto niemal 30% gmin (24 gminy). Sa to:

— Drezdenko (pow. strzelecko-drezdenecki), Ktodawa (pow. gorzowski), Lubrza i Lagow (pow.
$wiebodzinski), Nowogrod Bobrzanski (pow. zielonogorski), Osno Lubskie (pow. stubicki),
Siedlisko (pow. nowosolski), Torzym (pow. suleciriski), Zary (m.) (pow. zarski) — po 6
przychodni na 10 tys. mieszkancow;

—  Gorzéw Wikp., Gubin (w.) i Maszewo (pow. kroénienski), Stubice (pow. stubicki), Swiebodzin i
Zbaszynek (pow. Swiebodzifski) — po 7 przychodni na 10 tys. mieszkancéw;

— Krzeszyce (pow. sulecinski), Lubsko i teknica (pow. zarski), Zielona Gora — po 8 przychodni na

10 tys. mieszkancow;

15 Art. 7, ust. 1, pkt. 9i 10 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, Dz. U. 1990 Nr 16
poz. 95 z pdzn. zm.
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— Bytom Odrzanski, Kolsko, Nowa Sol (m.) i Nowe Miasteczko (pow. nowosolski), Kostrzyn nad

Odra (pow. gorzowski) — po 9 przychodni na 10 tys. mieszkancow.

Dostep do ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w pozostatych gminach wojewddztwa jest obiektywnie
mniejszy. W Matomicach i gminie wiejskiej Zagan (powiat zaganiski) nie dziatata ani jedna przychodnia,
w gminie wiejskiej Nowa Sol - 1; natomiast w Bledzewie (pow. migdzyrzecki), Cybince i Rzepinie (pow.
stubicki), Dabiu (pow. kro$nienski), Dobiegniewie, Starym Kurowie i Zwierzynie (pow. strzelecko-
drezdenecki), Deszcznie (pow. gorzowski), Niegostawicach (pow. zagariski) oraz w Zarach (w.) (pow.
zarski) — po 2 przychodnie na 10 tys. mieszkancéw (dane zbiorcze — w ujeciu powiatowym —

zaprezentowano na wykresie 1).

Sposrod wymienionych powyzej gmin, w relatywnie lepszej sytuaciji znajdujq sie mieszkancy gmin
wiejskich, okalajacych bezposrednio gminy miejskie (np. gminy wiejskie Nowa Sol, Zagan, Zary), ktorzy
zazwyczaj znaczng czes¢ swoich potrzeb zaspokajaja w pobliskich miastach. Instytucjonalne luki w
systemie ustug spotecznych (w tym w zakresie podstawowych ustug zdrowotnych) szczegolnie dotykajg
mieszkancow miejscowosci mocno oddalonych od osrodkéw gminnych, ktdrzy wskutek wykluczenia

komunikacyjnego majg powaznie utrudniony dostep do wielu placéwek.

O srednia liczba przychodni na 10 tys. mieszkancow

Wykres 1. Dostep do ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w powiatach wojewédztwa lubuskiego w
2020 r.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego/ Bank Danych Lokalnych (za 2020 r.).
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Istotng czes$¢ systemu ustug spotecznych stanowig ustugi na rzecz szeroko rozumianego wsparcia
rodziny w zakresie realizacji przypisanych jej funkcji. W tym obszarze miesci si¢ zaréwno
specjalistyczne wsparcie oferowane rodzinom wykluczonym spotecznie lub zagrozonym wykluczeniem
(np. rézne formy spotecznych transferéw finansowych i Swiadczenia pozafinansowe, takie jak ustugi
asystentdéw rodzin, ustugi w zakresie psychoterapii, terapii uzaleznien, wsparcia psychologicznego,
poradnictwa prawnego, warsztaty podnoszace kompetencije opiekunczo-wychowawcze rodzicow itp.),
jak i rodzinom w ogole, bez wzgledu na ich podatnos¢ na zagrozenie wykluczeniem. Wobec
utrzymujacej sie od ponad dwdch dekad skrajnie niskiej dzietnosci w Polsce (wspotczynnik dzietnosci
TFR ponizej 1,5)'6 i sukcesywnie pogarszajacej sie sytuacji demograficznej, aktywna polityka
prorodzinna powinna by¢ priorytetem wtadz centralnych i samorzadowych. Jednym z jej wyznacznikow
— réwnowazacym cele pronatalistyczne i socjalne — jest autentyczna dbato$¢ o poprawe kondycji
finansowej rodzin poprzez wprowadzanie systemowych rozwigzan, w tym ustug, ktdre facza polityke
rodzinng z rynkiem pracy, sprzyjajac uelastycznianiu zatrudnienia i zwiekszajac mozliwosci godzenia
pracy zawodowej z rolami rodzinnymi.'” W tym kontekscie na szczegdlng uwage zastuguje zwigkszanie
dostepnosci do opieki przedszkolnej finansowanej ze Srodkéw publicznych oraz ustug opiekuriczych dla
dzieci najmtodszych (do 3 roku zycia) oferowanych przez ztobki i kluby dziecigce, a takze realizowana

przez zrdznicowane podmioty opieka pozaszkolna i oferta zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy.

W 2020 r. w wojewodztwie lubuskim udziat dzieci objetych opiekq Ztobkowg w ogolnej liczbie dzieci do
lat 3 wynosit 15,5% i byt wyZzszy niz $rednia dla Polski o niemal 3 pp. (12,8%). Organizacja systemu
ustug tego typu w poszczegdlnych gminach jest jednak bardzo zréznicowana, a deficyty w tym obszarze
czesto wskazywano zaréwno w sondazach (por. SO), jak i w trakcie spotkan warsztatowych (por. np.
WA2, WA7, WA8, WA10, WA12) jako najpilniejsze potrzeby. W 18 sposrdd 82 gmin dostep do opieki
Ztobkowej jest lepszy niz $rednia w Regionie. Sg to w wiekszos$ci najwieksze (pod wzgledem liczby
ludno$ci) gminy w wojewddztwie, zazwyczaj miejskie lub miejsko-wiejskie, w ktorych system ustug
spotecznych jest bardziej nasycony instytucjami réznego typu, w tym takze Ztobkami (np. Gorzéw Wikp.,
Zielona Géra, Kostrzyn nad Odrg, Krosno Odrzanskie, Skwierzyna, Stubice, Strzelce Krajeriskie,

Sulechdw, Szprotawa, Zagan, Zary). Rekordzistg pod tym wzgledem na tle wojewddztwa jest jednak

16 Por. np. Rocznik Demograficzny 2021, GUS, Warszawa 2022 oraz Polska w liczbach 2022, GUS,
Warszawa 2022.
17|, Kazmierczak-Katuzna, Gdzie te dzieci? O pronatalistycznej (nie)efektywnosci programu "Rodzina
500 plus", ,Rocznik Lubuski”, 2020, t. 46(2): 131-144.
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niewielka wiejska gmina Niegostawice w powiecie zagariskim, w ktérej ponad potowa dzieci

najmiodszych (57,6%) objeta byta opieka ztobkowa.

W ponad potowie gmin (44) jednak, zwtaszcza w niewielkich gminach wiejskich, w 2020 r. Ztobki nie

dziataty w ogdle. Szczegdlnie niekorzystnie pod tym wzgledem ksztattowata sig sytuacja w centralnej i

zachodniej cze$ci wojewddztwa, a zwtaszcza w powiatach:

— sulecinskim (1,8% dzieci objetych opiekq ztobkowa, ztobek tylko w 1 z 5 gmin),

— $Swiebodziriskim (6,6%, Ztobek w 1 z 6 gmin),

— miedzyrzeckim (7,9%, 3 z 6 gmin bez Ztobkdw),

— zarskim (10,9%, ztobek w 2 z 10 gmin),

— kro$nienskim (11,1%, 5 z 7 gmin bez ztobkow),

— stubickim (12,3%, 3 z 5 gmin bez Ztobkéw) (por. tabela 7).

Tabela 7. Udziat dzieci objetych opieka ztobkowa w ogolnej liczbie dzieci w wieku do lat 3 w
gminach i powiatach wojewddztwa lubuskiego w 2020 r.

Jednostka Dzie.ci Objete Jednostka Dziepi Objete Jednostka Dziepi Objete
administracyjna . opieka W administracyjna . opieka. administracyjna . opieka.
Ztobkach (w %) Ztobkach (w %) Ztobkach (w %)

Lubuskie 15,5 Nowe Miasteczko 0 Powiat zielonogorski 14,3
Gorzéw Wikp. 22,5 Otyn 35,5 Babimost 75
Zielona Gora 26,8 Siedlisko 13,6 Bojadta 0

Powiat gorzowski 15,4 Powiat stubicki 12,3 Czerwiensk 15,0
Bogdaniec 8,7 Cybinka 0 Kargowa 0

Deszczno 33,8 Gorzyca 0 gz;vrzg:ﬁésii 114
Klodawa 0 0Os$no Lubuskie 0 Sulechow 20,0
Kostrzyn nad Odrg 22,5 Rzepin 12,3 Swidnica 20,6
Lubiszyn 0 Stubice 23,6 Trzebiechow 19,4
Santok 96 gr';”z’fet:::;’e"k"' 15,0 Zabor 15
Witnica 14,9 Dobiegniew 9,6 Powiat zagariski 17,2
Powiat kro$nienski 11,1 Drezdenko 11,5 Brzeznica 0

Bobrowice 0 Stare Kurowo 0 Gozdnica 25,0
Bytnica 0 Strzelce Krajenskie 29,6 lfowa 0

Dabie 0 Zwierzyn 0 Matomice 0

Gubin (m.) 14,8 Powiat sulecifski 1,8 Niegostawice 57,6
Gubin (m.) 0 Krzeszyce 0 Szprotawa 19,3
Krosno Odrzanskie 20,4 Lubniewice 0 Wymiarki 0

Maszewo 0 Storisk 0 Zagan (m.) 224
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Powiat migdzyrzecki 7,9 Sulecin 43 Zagan (w.) 0
Bledzew 0 Torzym 0 Powiat zarski 10,9
Miedzyrzecz 8,9 Powiat $wiebodzinski 6,6 Brody 0
Przytoczna 0 Lubrza 0 Jasien 0
Pszczew 0 tagow 0 Lipinki tuzyckie 0
Skwierzyna 16,1 Skape 0 Lubsko 6,5
Trzciel 5,0 Szczaniec 0 teknica 0
Powiat nowosolski 13,1 Swiebodzin 12,0 Przewoz 0
Bytom Odrzanski 0 Zbaszynek 0 Trzebiel 0
Kolsko 0 Powiat wschowski 11,3 Tuplice 0
Kozuchow 13,5 Stawa 14,8 Zary (m.) 24,2
Nowa Sél (m.) 16,2 Szlichtyngowa 0 Zary (w.) 0
Nowa Sél (w.) 0 Wschowa 11,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego/Bank Danych
Lokalnych (za 2020 r.).

Zgota inaczej prezentuje sie sytuacja pod wzgledem dostepu do przedszkoli, dedykowanych dzieciom w
wieku od 3 do 6 lat. Organizacje tegoz systemu reguluja przepisy Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe’8, w ktorej zawarto m.in. obowigzek rocznego przygotowania przedszkolnego dzieci
w wieku lat 6. Cze$ciowo obligatoryjny, wynikajacy z ustawy, charakter wychowania
przedszkolnego oraz nieco wieksze mozliwo$ci samorzaddw w zakresie organizacji pracy tego typu
placowek (np. mozliwo$¢ uruchamiania oddziatéw przedszkolnych w szkotach) (wspot)warunkujg
wiekszg powszechno$¢ (w poréwnaniu z opiekg ztobkowa) i lepszy dostep do tego typu $wiadczen

w poszczegolnych gminach w Regionie.

Wedtug danych BDL, odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym w wojewddztwie lubuskim
w 2020 r. wynosit 93,9%, co nieznacznie odbiega od Sredniej dla Polski (95,0%). W zdecydowane;j
wiekszosci gmin (w 57 z 82 gmin, co stanowi 69,5%), udziat dzieci uczeszczajacych do przedszkoli w
ogolnej liczbie dzieci w wieku 3-6 lat przekracza 80%. Putap ten zostat osiggnigty m.in. we wszystkich
gminach powiatu sulecinskiego i dwoch powiatach grodzkich. Ponizej tego progu natomiast sytuujq sie

nastepujace gminy:

— W powiecie gorzowskim: Deszczno (78,8%), Ktodawa (77,1%) i Witnica (72,8%),
— W powiecie krosnienskim: Bobrowice (72,3%), Bytnica (63,0%), Dabie (75,4%) i Gubin (w.)
(72,2%),

18 Dz. U. 2017 poz. 59, z p6zn. zm.
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— W powiecie miedzyrzeckim: Bledzew (76,8%),

— w powiecie nowosolskim: Bytom Odrzanski (73,3%) i Nowa Sél (w.) (79,5%),

— w powiecie stubickim: Cybinka (79,0%) i Gérzyca (62,2%),

— W powiecie strzelecko-drezdeneckim: Dobiegniew (77,0%),

— W powiecie $wiebodzinskim: Lubrza (77,7%) i Szczaniec (73,2%),

— w powiecie wschowskim: Szlichtyngowa (76,9%),

—  w powiecie zielonogarskim: Swidnica (68,5%) i Zabér (68,2%),

— W powiecie zaganskim: Brzeznica (64,3%), Matomice (72,2%), Niegostawice (65,2%), Wymiarki
(68,6%) i Zagan (w.) (72,3%),

— w powiecie zarskim: Lipinki Luzyckie (77,5%) i Trzebiel (75,0%).

Przedszkola — inaczej niz ztobki, ktorych rola sprowadza sie niemal wytgcznie do wsparcia rodziny w
realizacji funkcji opiekunczych — nie tylko zapewnia¢ majg opieke nad dzie¢mi, ale takze realizowac
zadania z zakresu wczesnej edukacji i wspomagac procesy socjalizacyjne. Stymulowanie rozwoju
intelektualnego i spotecznego dziecka w okresie przedszkolnym przynosi wymierne korzysci — pozwala
nie tylko zapobiega¢ ewentualnym trudno$ciom w nauce, ale moze sprzyja¢ niwelowaniu deficytow
rozwojowych dziecka i wyréwnywaniu zaniedban srodowiskowych. Umiejetnoéci, ktére mate dzieci
wynosza z przedszkola, zazwyczaj procentujg w szkole lepszymi wynikami w nauce, a w dorostym zyciu
lepszym funkcjonowaniem spotecznym i zawodowym. Przedszkola wiec sg istotnym elementem
systemu ustug spotecznych, dziatajgcym m.in. na rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych.
Inwestowanie w edukacje matych dzieci i ksztattowanie od najmtodszych lat ich umiejetnosci i
kompetencji (w tym takze kompetenciji spotecznych) jest jednym ze strategicznych dziatan na rzecz
aktywnego przeciwdziatania réznym formom wykluczenia spotecznego w przyszto$ci. Z perspektywy
wtadz samorzadowych dbato$¢ o szeroki dostep i wysoka jako$¢ tego typu ustug powinna by¢ jednym z

priorytetow realizowanej polityki spoteczne;.
1.2. Wspétpraca miedzy instytucjami i podmiotami Swiadczacymi
ustugi spoteczne na rzecz wsparcia mieszkancow

1.2.1. Przedmiotowy wymiar wspétpracy

System ustug spotecznych realizowanych przez rézne podmioty w zakresie wsparcia mieszkancow
wspdlnot samorzadowych powinien by¢ systemem naczyn potaczonych. W wielu dokumentach

planistycznych i strategicznych o zréznicowanym zasiegu (od szczebla europejskiego po powiatowy)
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podkresla sie, ze jednym z podstawowych warunkéw, niezbednym do rozwoju dobrych
jakosciowo i powszechnie dostepnych ustug, jest szeroka wspoétpraca pomiedzy réznymi
podmiotami oferujacymi ustugi w wielu, czesto odmiennych, dziedzinach.'® Wiadze samorzadowe
jako organizator systemu ustug spotecznych na terenie gmin powinny zatem zadbac o wigczanie do ich
realizacji zaréwno podmiotow komercyjnych, jak i pozarzadowych, nie zapominajgc jednoczesnie o roli i
zadaniach jakie petnig w poszczegolnych obszarach organy administracji rzadowej (por. rozdz.

Konteksty niniejszego Raportu).

Zaangazowanie szerokiego grona aktoréw w dziatania na rzecz zaspokajania indywidualnych i
zbiorowych potrzeb mieszkancow oraz sprawne zarzadzanie stale rozbudowywang ofertg $wiadczen to
jeden z filaréw dobrze dziatajacego systemu ustug. Drugim powinno byc¢ taczenie (a nie rozdrabnianie)
poszczegolnych dziatan w rodzaj rozbudowanych ,pakietéw” ustug, oferowanych wybranych kategoriom
odbiorcéw. Dla przyktadu — wraz ze wzbogacaniem oferty Swiadczen dla oséb starszych lub z
niepetnosparwnos$ciami realizowanych przez réznego typu placdwki stacjonarne (np. Domy Dziennego
Pobytu, Kluby Seniora, Srodowiskowe Domy Samopomocy itp.) nalezatoby réwniez zadbaé o rozwoj
ustug transportowych na terenie gminy czy miasta (albo jeszcze szerzej — wykraczajgc poza podziaty
administracyjne), ktére umozliwig wiekszej liczbie potencjalnych odbiorcéw skorzystanie ze wsparcia. W

niektérych gminach Regionu taki rodzaj dziatan jest praktykowany i przynosi wymierne korzysci.

Jedna z form wspétpracy jest zlecanie przez instytucje publiczne realizacji czgsci ustug innym
podmiotom i nadzorowanie ich wykonania. W latach 2020-2021 w gminach wojewddztwa lubuskiego ten
rodzaj dziatan nie byt jednak powszechny. 34 sposrdd 58 (58,6%) wtodarzy gmin, ktorzy udzielili
odpowiedzi na pytanie, czy zlecali w wyzej wymienionym okresie realizacje ustug innym podmiotom,
zaprzeczyto. Negatywng odpowiedz na analogiczne pytanie uzyskano réwniez od 54 z 82 o$rodkdw
pomocy spotecznej (65,8%). Wspdiprace na tego typu zasadach zadeklarowato 27 OPS (32,9%) (w
jednym przypadku nie uzyskano odpowiedzi).

W tych gminach, w ktdrych praktykowano zlecanie ustug do realizacji innym podmiotom najczes$ciej
stosowano tryb konkursowy, w tym konkursy ofert zgodnie z wewnetrznym regulaminem jednostek (po

15 wskazan przedstawicieli wtadz gminnych i OPS) oraz konkursy ofert na realizacje zadan publicznych

19 A. Mielczarek-Zejmo, R. Sikora, Podmioty ekonomii spotecznej i przedsigbiorstwa prywatne. Bariery
wspotpracy, ,Rocznik Lubuski”, T. 47(2): 215—231.
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w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie? (6 wskazan wsrdd wiodarzy).
Poza tym zamdwienia takie realizowano korzystajac ze srodkéw unijnych (po 6 wskazan w obu
kategoriach badanych), z matych grantow (11 wskazan wsrdd wtodarzy), organizujac przetargi zgodnie

ustawg o zamoéwieniach publicznych?! (9 wskazan — OPS, 4 — wiodarze) lub w innym trybie (tabela 8).

Tabela 8. Tryb zlecania realizacji ustug spotecznych podmiotom zewnetrznym w gminach i OPS

Tryb, w jakim zlecano realizacje ustug spotecznych Wiodarze OPS
Konkursy ofert zgodnie z wewnetrznym regulaminem
jednostki (zamoéwienia do 130 tys. z}) 15 15

Otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych w
ramach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznegoio
wolontariacie 6
Zamdwienia finansowane ze Srodkéw unijnych (baza
konkurencyjno$ci) zgodnie z wewnetrznym regulaminem

jednostki (zamdwienia do 130 tys. zt) 6 6
Mate granty zgodnie z wewnetrznym regulaminem jednostki

(zamoéwienia do 130 tys. zt) 1 0
Przetargi ograniczone zgodnie z ustawg 0 zaméwieniach

publicznych 0 2
Przetargi nieograniczone zgodnie z ustawg o zamdwieniach

publicznych 4 7
Inne 3 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

Wsréd podmiotdw, z ktdrymi w ten sposdb wspdipracowaty OPS, dominujg organizacje pozarzadowe
(16 wskazan), przed przedsiebiorstwami prywatnymi (13 wskazan) i instytucjami publicznymi (4
wskazania). W przypadku gmin przewage majg przedsigbiorstwa prywatne (22 wskazania), co wynika
zapewne z szerszego spektrum ustug, ktore lezg w ich gestii. Dopiero w dalszej kolejno$ci wskazywane

sg podmioty trzeciego sektora (10 wskazan), instytucje publiczne (5) i inne (1) (tabela 9).

20 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. 2003

Nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.

21 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, Dz. U. 2019 poz. 2019 z p6zn. zm.
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Tabela 9. Podmioty ktorym zlecano realizacje ustug spotecznych

Kategorie podmiotéw Wiodarze OPS
Organizacje pozarzadowe 16 10
Przedsiebiorstwa prywatne 13 22
Instytucje publiczne 4 5
Inne 0 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

Ci przedstawiciele OPS, jak i wtadz gmin, ktorzy zechcieli oceni¢ jakos¢ realizowanych przez podmioty
zewnetrzne ustug byli raczej zadowoleni. Trudno w oparciu o tak nieliczne odpowiedzi wysuwaé
kategoryczne wnioski, niemniej jednak wyzszy poziom satysfakcji zaréwno w przypadku ustug
Swiadczonych przez przedsiebiorstwa prywatne, jak i przez NGO prezentujg wiodarze gmin, ktorzy
czesciej niz reprezentanci OPS deklarowali takze, Ze jako$¢ $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne
ustug nie tylko byta przewaznie wysoka, ale i zaangazowanie wykonawcow wykraczato poza ich

formalne zobowigzania (tabela 10).

Tabela 10. Ocena jakos$ci ustug spotecznych realizowanych przez przedsiebiorstwa prywatne i
organizacje pozarzadowe w opinii przedstawicieli OPS i wladz gmin

Wiodarze OPS
Ustugi Ustugi Ustugi Ustugi
realizowane realizowane realizowane realizowane
Ocena jakosci przez przez przez przez
$wiadczonych ustug przedsiebiorstwa | organizacje | przedsiebiorstwa | organizacje
spotecznych prywatne pozarzadowe prywatne pozarzadowe
Jakos¢ ustug byta przewaznie
wysoka, a zaangazowanie
wykonawcow wykraczato poza
ich formalne zobowigzania 1 5 0 0
Jako$¢ ustug byta przewaznie
wysoka 5 14 1 4
Jakos¢ ustug nie byta ani
wysoka ani niska 3 4 12 5
Jakos¢ ustug byta przewaznie
niska 0 2 0 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

Wobec przewazajgcego wérdd badanych zadowolenia z jakoSci ustug spotecznych, ktérych
dostarczycielami byty podmioty zewnetrzne i braku powaznych przeszkad formalnych z ich zlecaniem,

niewielki zakres korzystania z tej formy wspotpracy kaze przypuszczaé, ze podstawowa barierg sq w
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tym wzgledzie ograniczenia mentaine (niechg¢ do cedowania zadan na innych?), finansowe i/lub brak
albo niewystarczajaca podaz podmiotéw oferujacych okreslony rodzaj ustug. Jak mozna sadzi¢, dotyczy

to w szczegolnosci ustug realizowanych w obszarze pomocy spoteczne;.

Zaréwno w sondazach OPS (SO), jak i w trakcie warsztatow, przedstawiciele zwlaszcza
mniejszych gmin w wojewodztwie, obok trudnosci z realizacjg niektérych ustug, sygnalizowali
problem braku potencjalnych partneréw do wspétpracy. W tym kontek$cie podnoszono w
szczegolnosci niedob6r organizaciji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej. To istotna luka w
systemie ustug spotecznych. NGO mogtyby bowiem nie tylko przeja¢ cze$¢ zadan realizowanych przez
oérodki, zwiekszajac tym samym dostep do pewnych kategorii ustug spotecznych, ale dzieki zasadzie

konkurencyjnosci podnie$¢ ich jakos¢ i zadba¢ o wigksza niz w OPS indywidualizacije oferty.
1.2.2. Terytorialny wymiar wspotpracy

Obok aspektu przedmiotowego wspdtpracy, istotny jest rowniez kontekst terytorialny. Sposrod 57
reprezentantéw gmin, ktorzy odpowiedzieli na pytanie o wspdtprace wiasnej gminy z innymi gminami na
rzecz realizacji ustug spotecznych, az 45 (78,9%) udzielito negatywnej odpowiedzi. Wspotprace
zadeklarowali wiodarze 12 gmin: Bledzew, Jasien, Kolsko, Krosno Odrzanskie, Lubsko, Nowa Sél (m.),

Otyn, Stubice, Szprotawa22, Trzebiel, Zielona Gora, Zary (m.).
Wsréd obszardéw wspdtpracy miedzygminnej wskazywano:

— realizacje wspdlnych projektow w zakresie edukacii, kultury, turystyki i sportu (Stubice i
Trzebiel);

— ustugi transportowe realizowane w ramach miedzygminnych porozumien (Krosno Odrzanskie),
w tym w zakresie transportu zbiorowego (gm. miejska Nowa Sdl);

— wzajemna wspdtpraca w ramach Srodowiskowych Doméw Samopomocy (Bledzew, Kolsko, gm.
miejska Zary);

— prowadzenie Warsztatéw Terapii Zajeciowej (Otyn);

— prowadzenie Rodzinnego Domu Pomocy (Jasien);

22 Przyktad Szprotawy jest odrebny —w tym przypadku bowiem zadeklarowano jedynie wspdiprace z
konkretnym podmiotem ekonomii spotecznej — Lutolskg Spétdzielnig Socjalng WINDA | a nie
wspotprace miedzygminng. Dlatego tez nie uwzgledniono tego przypadku w dalszych analizach, w tym
na zamieszczonej ponizej mapie wspdipracy (rycina 3).
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— dziatania na rzecz integracji spotecznej i zawodowej (w tym takze w ramach wspdtpracy z
Centrum Integracji Spotecznej) (Lubsko, Otyn);

— dziatania na rzecz organizowania opieki nad dzie¢mi do lat 3 (gm. miejska Zary);

— prowadzenie placéwek opiekuriczo-wychowawczych (Zielona Géra);

— dystrybucja zywno$ci w ramach programu FEAD (Lubsko);

— prowadzenie ogrzewalni i/lub schroniska dla oséb bezdomnych (Jasien, Lubsko, gm. miejska
Nowa Sél, Zielona Gora);

— prowadzenie Izby Wytrzezwien (Zielona Géra).
Wymienione powyzej gminy wskazaty jako partnerow wspdipracy nastepujace jednostki terytorialne:

— Bledzew => Lubniewice,

— Jasien => Lubsko i ltowa,

— Kolsko => Nowa Sél (m.),

—  Krosno Odrzanskie => Bobrowice, Bytnica, Dabie, Maszewo, Zagan (m.), Zagan (w.) oraz
powiat kro$nienski,

—  Lubsko => Jasien i Zary,

— Nowa Sél (m.) => Kozuchdéw, Otyn i Zielona Gora,

— Otyn => Nowa Sél (m.) i Zielona Goéra,

—  Stubice => Gorzéw WIkp. (oraz Frankfurt nad Odrg — w ramach wspotpracy miedzynarodowej),

— Trzebiel => Leknica, Tuplice, Brody i Przewdz,

—  Zielona Géra => Nowa S4l (m.), Krosno Odrzanskie, Sulechow i Swiebodzin,

- Zary (m.)=> Zary (w.).

Rozktad terytorialny ,przeptywdw” obrazujacych kooperacje miedzygminng prezentuje zamieszczona
ponizej mapa (rycina 3). Uwage przykuwa przede wszystkim koncentracja wspotpracy na potudniu
wojewddztwa. Najaktywniejsze sq gminy powiatu zarskiego (w 4 z 10 gmin zadeklarowano wspdtprace)
i nowosolskiego (w 3 z 8 gmin). Ponadto jedna z gmin w wojewddztwie — Krosno Odrzariskie
zasygnalizowata wspdiprace ze wszystkimi pozostatymi gminami z powiatu oraz powiatem jako
cato$cig. Pétnocne gminy Regionu prezentujg sie pod tym wzgledem duzo gorzej (wyjatek stanowig tu

gminy Bledzew w powiecie miedzyrzeckim i Stubice).
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Rycina 3. Terytorialny wymiar wspétpracy migdzy gminami wojewodztwa lubuskiego

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie SW.

Warto jednak podkresli¢, ze prezentowana na mapie ograniczona sie¢ powigzan nie jest z pewnoscig,
petna. Po pierwsze dlatego, ze w trakcie badan nie uzyskano zwrotnej odpowiedzi od wtodarzy z 25
gmin (w 23 przypadkach nie uzyskano zwrotu sondazu, w 2 — badani nie odpowiedzieli na to konkretne
pytanie), po drugie za$ — podkreslenia wymaga brak wzajemnosci we wskazaniach (reprezentanci
poszczegolnych gmin rzadko wskazujq siebie nawzajem jako partneréw kooperacii). Obustronno$¢
relacji dotyczy w zasadzie tylko trzech par gmin: Lubska i Jasienia, Nowej Soli (m.) i Otynia oraz Nowej
Soli i Zielonej Gory (na mapie przeptywy te zaznaczono kolorem zielonym - rycina 3). To pozwala
sqdzi¢, ze wyniki badan nie obrazujg kompletnego zakresu wspotpracy miedzygminnej realizowanej w
Regionie, a dos¢ przygnebiajacy obraz tej sytuacji wynika raczej z nonszalanckiego potraktowania
badan sondazowych realizowanych w ramach niniejszego projektu przez gospodarzy niektorych gmin,
anizeli z braku jakiejkolwiek sieci powigzan miedzygminnych w zakresie realizowania ustug

spotecznych.
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Podsumowanie

System ustug spotecznych funkcjonujacy zardwno w skali catego wojewddztwa lubuskiego jak i
poszczegdinych gmin jest pod wieloma wzgledami mato wydolny i mierzy sie z licznymi problemami.
Ograniczeniem sa nie tylko wzgledy finansowe, ktore czesto podnosili uczestnicy badan. W wiekszosci
gmin Regionu o$rodki pomocy spotecznej realizujg ustugi wytacznie w oparciu o Srodki wiasne
samorzadu terytorialnego (73 wskazania) i resortowe programy krajowe (55 wskazan). Znacznie
rzadziej zrodto finansowania stanowi Europejski Fundusz Spoteczny (30 wskazan) lub inne programy (6
wskazan) (por. SO). Powszechnie odczuwanymi sg braki kadrowe i infrastrukturalne. Zwtaszcza w tych
OPS, w ktorych nie oddzielono pracy socjalnej od $wiadczen finansowych, problemem jest zbyt duze
obcigzenie zadaniowe pracownikdw, w tym obowigzkami w zakresie szeroko rozumianej biurokracji, co
przy wysoce niesatysfakcjonujacym poziomie wynagrodzen i systematycznie obnizajacym sie prestizu
zawodow pomocowych, z jednej strony powoduje problemy z rekrutacjg do stuzb spotecznych, z drugiej

grozi odptywem i/lub wypaleniem zawodowym tych oséb, ktdre w systemie funkcjonuja.

Naczelnym jednak problemem, ktéry dotyczy wiekszo$ci badanych jednostek, jest brak dobrze
funkcjonujacej platformy wspdtpracy, ktéra spajataby realizowane dzi$ przez rézne podmioty, z r6zng
intensywno$cig i roznym powodzeniem, dziatania ustugowe na rzecz swoich mieszkancow. Wniosek ten
wyptywa z analizy catosci zebranego materiatu, ale szczegélne potwierdzenie znajduje m.in. w
wynikach sondazy, w ktérych wtasnie utworzenie platformy/partnerstwa na rzecz ustug spotecznych
wskazywano czesto jako szanse na poprawe sytuacji w tym obszarze (por. SO — 42 wskazania i SW -

21 wskazan).

Takg szansg dla wielu gmin w Regionie wydaja sie by¢ centra ustug spotecznych, ktore — nie tylko
posiadajg narzedzia do identyfikowania potrzeb i potencjatéw gminy w zakresie ustug spotecznych i
koordynowania podejmowanych dziatan, ale ktérych oferta moze, a w pewnym — ustawowo okreslonym
zakresie — nawet musi wykracza¢ poza wasko rozumiane zadania z zakresu pomocy spoteczne;.
Przewidziang w ustawie rolg centrum zatem jest nie tylko sukcesywne poszerzanie oferty ustug
$wiadczonych na rzecz mieszkarfcow, ale tez sukcesywne poszerzanie grona ustugodawcéw,

ujednolicanie celéw i integrowanie dziatan réznych podmiotow.

Dzi$ funkcje inicjatora, organizatora i koordynatora ustug w czesci gmin w Regionie usitujg petni¢
przede wszystkim osrodki pomocy spotecznej. Niektore radzg sobie z tymi zadaniami catkiem dobrze,
niemniej jednak mozliwo$ci kompleksowego dziatania i elastycznego dostosowywania sie do

Zmieniajacych sie potrzeb indywidualnych i zbiorowych ustugobiorcow sg w przypadku osrodkéw
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znacznie mniejsze niz w przypadku CUS. Wynika to m.in. z jednoznacznego usytuowania OPS w
systemie pomocy spotecznej, co dla niektdrych ustugobiorcow i ustugodawcdw stanowi powazng

bariere (zaréwno w sensie mentalnym jak i organizacyjnym).

W obecnie istniejgcym systemie realizacje okreslonych ustug dodatkowo utrudniajg odnotowane w
trakcie badan tendencje do autonomizaciji i brak wspotpracy ze strony niektérych instytucji (por.
omowiony powyzej przyktad PCPR) oraz generalnie bardzo niski poziom nasycenia gmin jednostkami
organizacyjnymi dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej o charakterze fakultatywnym, a
w niektorych przypadkach — uderzajacy wrecz brak okreslonego typu instytuciji (co widoczne jest
zwilaszcza w przypadku matych gmin wiejskich).

Powazne watpliwosci w czesci gmin Regionu budzi takze niesatysfakcjonujacy poziom dostepu do
ustug z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ciggle niedostateczny dostep do Ztobkdw, jako
placéwek wsparcia rodziny oraz wyraznie zbyt mata liczba centréw i osrodkow kultury, ktére jak
wskazujaq wyniki badan, nierzadko wystepuja dzis w roli liderdw dziatan prospotecznosciowych i mogg

zaoferowac swoim odbiorcom szeroki wachlarz ustug.

Majacy efektywnie dziata¢ system ustug spotecznych bezwzglednie wymaga sprawnie dziatajacego
o$rodka decyzyjnego, ktdrego rolg bedzie zarzagdzanie ustugami, ich integrowanie i koordynowanie, a
takZe inicjowanie i dbato$¢ o utrzymywanie Scistej wspdtpracy z podmiotami (publicznymi i
niepublicznymi) realizujacymi ustugi dedykowane wyraznie okres$lonym grupom docelowym.
Przyszto$cig systemu ustug spotecznych sg ustugi taczone, oferowane odbiorcom w formie
kompleksowych wigzek lub pakietow, a nie izolowanych, niepowigzanych ze sobg dziatain. Wobec
brakéw kadrowych i finansowych nalezy szczegélnie dbac o to, by oferowane mieszkaricom ustugi byty
,dobrze skrojone”, czyli autentycznie dostosowane do potrzeb i oczekiwan (rola diagnoz spotecznych), a
podejmowane w ich ramach dziatania nie byty niepotrzebnie rozdrobnione i si¢ nie dublowaty. Nalezy
tez kategorycznie pilnowa¢ realizacji tych $wiadczen i ustug, ktére — z réznych wzgleddw — choc¢
potrzebne, sq ,mato atrakcyjne” i nie sg zagospodarowane przez zadne podmioty.

W wielu gminach Regionu, zwtaszcza mniejszych gminach wiejskich lub miejsko-wiejskich, zgtaszano
problem braku organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych i tym samym
braku potencjalnych partneréw do wspétpracy. Tym bardziej zatem nalezy w 100% wykorzysta¢ zasob i
mozliwosci tych istniejacych i gotowych do kooperacji podmiotow i prébowaé angazowac je takze w
ramach wspdtpracy miedzygminnej (rola PCPR). Jest to postulat tym istotniejszy, ze organizacje
trzeciego sektora, zwtaszcza podmioty ekonomii spotecznej, do$¢ powszechnie wskazywane sg jako

dostarczyciele ustug dobrej jakosci, zwtaszcza wybranym kategoriom odbiorcéw (np. seniorom, osobom
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oddalonym od rynku pracy, osobom z niepetnosprawno$ciami itp.), a ich potencjat nie wszedzie wydaje

sie by¢ w petni zagospodarowany (por. takze rozdz. Konteksty w niniejszym opracowaniu).

Obecnie systemowo zorganizowana wspotpraca miedzy poszczegoinymi instytucjami, jak rowniez
miedzy gminami w Regionie jest bardzo stabo zakrojona. Zaréwno ustugodawcy, jak i oferowane przez
nich ustugi sgq w cze$ci gmin mocno rozproszone. Wyraznie brakuje integracji podejmowanych dziatan,
rozszerzania oferty i wychodzenia poza wspélnoty gminne czy powiatowe. Miedzysektorowa i
miedzygminna kooperacja w zakresie ustug spotecznych musi zacza¢ by¢ traktowana jako
istotny warunek rozwoju systemu ustug i zarazem rozwoju spotecznosci lokalnych jako catosci.
Warto podkreslac, ze dobrze zaprojektowana wspotpraca to mechanizm przynoszacy korzysci
wszystkim partycypujacym w niej stronom — zaréwno instytucjom inicjujgcym, partnerom
wspotpracy, bezposrednim odbiorcom ustug, a takze pozostatym mieszkaficom gmin. System
ustug spotecznych w tym wymiarze wymaga szybkiego przeorientowania sie na kooperacje ponad

terytorialnymi i instytucjonalnymi podziatami.

Braki obecnego systemu w czesci badanych gmin mogtyby zosta¢ choé czesciowo zniwelowane
poprzez utworzenie gminnych lub miedzygminnych CUS. Zmiana ta, jak si¢ wydaje, mogtaby
dodatkowo usprawni¢ system, zwtaszcza w tych gminach, ktore juz teraz nie najgorzej radzg sobie z
dziataniami w obszarze ustug spofecznych i w ktérych potencjaly i zasoby pozwalajg na wykonanie
takiego kroku. Dla czesci gmin bytaby to z pewnoscig szansa na organizacyjne i mentalne
wyprowadzenie ustug spotecznych poza wasko rozumiany (i z perspektywy niektorych interesariuszy —
ograniczajacy lub stygmatyzujacy) sektor pomocy spotecznej, otwarcie sie na cate spotecznosci i

wzmochienie ich spdjnosci.
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2. Potrzeby mieszkancow a ustugi spoteczne

Potrzeby spoteczne to powszechnie odczuwane braki badz niedostatek, ktére moga by¢ zaspokojone
przez instytucje spoteczne. Sq dynamiczne i podlegajq ciggtym zmianom powodujgc powstawanie
nowych postulatow dotyczacych ich realizacji. W obszarze polityki spotecznej dotyczg szczegdtowych
polityk publicznych jak mieszkalnictwo, edukacja, zdrowie, pomoc rodzinie czy opieka spoteczna. Sg
pogtebiane przez silnie oddziatujgce na nie czynniki demograficzne, zwigzane z odptywem ludzi
mtodych i starzeniem sie populacji oraz czynniki subiektywne jak brak poczucia bezpieczenstwa,
samotno$¢, niezaradno$¢ zyciowa. Obecnie wystepujace potrzeby w spoteczno$ciach lokalnych roznig
sie od tych diagnozowanych jeszcze dziesie¢ lat temu, co wymaga stosowania nowych sposobdw ich
zaspokajania. Zalicza sie do nich wykorzystywanie zroznicowanych ustug spotecznych o
zindywidualizowanym charakterze. W przeprowadzonej diagnozie podjeto probe okreslenia potrzeb
zaspokajanych w wojewddztwie z wykorzystaniem ustug spotecznych, a takze ich brakéw i wyzwan z
nimi zwigzanych. W analizie wykorzystano dane iloSciowe i jakosciowe pochodzace z kilku zrodet.
Odnosza sie one do danych zastanych zawartych w opracowaniach GUS, dwoch sondazy (wérod
reprezentantéw OPS i wiodarzy gmin) oraz powiatowych warsztatéw partycypacyjnych i indywidualnych
wywiadow pogtebionych z przedstawicielami PCPR. Prezentacje wynikdéw badan zaczyna analiza
potrzeb zaspokajanych w ramach $wiadczonych ustug spotecznych, nastepnie zamieszczona zostata
charakterystyka ustug spotecznych kierowanych do uchodzcow z Ukrainy. Rozdziat konczy analiza
potrzeb zwiekszania kompetencji kadr — organizatordw i realizatoréw ustug spotecznych w

spotecznosciach lokalnych.

2.1. Potrzeby mieszkancéw i odpowiadajace na nie ustugi spoteczne

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
ustugi spoteczne sg podejmowane przez gmine w celu zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnej. Ze
wzgledu na fakt, ze dotyczg wsparcia udzielanego zaréwno jednostkom, grupom spotecznym,
zbiorowos$ci mieszkancow o okreslonych potrzebach, jak i ogétowi mieszkaricow mozna utworzy¢ na ich
podstawie ptaszczyzny ustug wptywajace na ksztatt lokalnej polityki spotecznej — od polityki
prorodzinnej, poprzez senioralng, dotyczaca niepetnosprawno$ci, reintegracji spoteczno-zawodowej do
ochrony srodowiska. Badania skali zaspokojenia potrzeb mieszkancéw z wykorzystaniem ustug

spotecznych powinny dotyczy¢ obszaréw wskazywanych przez wspomniang ustawe. Oznaczajg one
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dziatania podejmowane w 14 zakresach wymienianych kolejno: 1) polityka prorodzinna, 2) wspieranie
rodziny, 3) system pieczy zastepczej, 4) pomoc spoteczna, 5) promocja i ochrona zdrowia, 6)
wspieranie osob niepetnosprawnych, 7) edukacja publiczna, 8) przeciwdziatanie bezrobociu, 9) kultura,
10) kultura fizyczna i turystyka, 11) pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwo, 13)
ochrona $rodowiska, 14) reintegracja zawodowa i spoteczna. Nalezy jednak zaznaczy¢ skomplikowanie
takiego zadania. Wszystkie z wyrdznionych zakresow stanowig bowiem zbiorczg nazwe dla wielu
rozmaitych ustug szczegétowych i ich sktadowych trudnych do rozdzielenia w ogdlnych pytaniach, np.
ochrona zdrowia moze oznaczac ustugi obejmujgce zestaw roznorodnych czynno$ci zwigzanych z
leczeniem i pomocniczych wobec niego, ale réwniez z zakresu zdrowia publicznego dotyczacego ustug
dla higieny Srodowiska, np. segregacji odpadoéw czy oczyszczania Sciekéw. Dodatkowo wiele ustug

zachodzi na siebie, np. edukacja publiczna, zdrowotna, zawodowa i reintegracja, edukacja kulturalna.

W przeprowadzonych analizach zapotrzebowania na ustugi spoteczne w lubuskich gminach
wykorzystano podziat ustug podany w ustawie. Uczestnicy sondazy wérdd reprezentantow o$rodkéow
pomocy spotecznej oraz wtodarzy odpowiadali na pytania dotyczace oceny stopnia zaspokojenia
potrzeb mieszkancdw na ustugi spoteczne w gminach oraz ustug spotecznych pilnie potrzebnych do

rozwoju i najtrudniejszych w realizaciji.

Na podstawie odpowiedzi reprezentantdw OPS mozna stwierdzi¢ duze zréznicowanie stopnia
zaspokojenia potrzeb mieszkarncéw w badanych obszarach (wykres 2). Za najbardziej odpowiadajace
zapotrzebowaniu mieszkancow ustugi spoteczne uznano te z zakresu edukacji publicznej (21 gmin, w
ktérych sg w petni zaspokojone spo$rdd 82) oraz pomocy spotecznej (24 gminy). Na trzecim miejscu
uplasowaty sie ustugi z zakresu kultury oraz kultury fizycznej i rekreaciji, o ktérych petnym
zabezpieczeniu informowato odpowiednio 19 i 18 OPS. Analiza odpowiedzi ,sg zaspokajane w
znacznym stopniu” wykazuje dodatkowo wysoki poziom zaspokojenia potrzeb mieszkarcow z
wykorzystaniem ustug z zakresu wsparcia rodziny (61 na 82 gminy), polityki prorodzinnej i pomocy
spotecznej (odpowiednio 56 i 53 gminy). Sg to zadania regulowane przez ustawe o pomocy spotecznej,
a doswiadczenia w ich realizacji sg wieloletnie, stad najprawdopodobniej fatwo$¢ ich dostarczania i
przekonanie pracownikéw OPS o wysokim poziomie zaspokojenia tych potrzeb. Wsrod potrzeb, ktdre
uznano za zupetnie niezaspokojone mozna wymieni¢ te dotyczace mieszkalnictwa (54 reprezentantow
OPS wskazywato, ze potrzeby mieszkancdw na ich terenie s zaspokojone w niewielkim stopniu, a
kolejne 13 méwito 0 zupetnym braku zaspokojenia). Podobnie trudna sytuacja dotyczy realizacji ustug z
zakresu promocii i ochrony zdrowia (34 gminy z niskim poziomem zaspokojenia potrzeb i 2 z brakiem

zaspokojenia), ochrony $rodowiska (30 gmin wykazujacych zaspokojenie w minimalnym stopniu,
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dodatkowe 2 z zupetnym brakiem zaspokojenia) oraz reintegracji spotecznej i zawodowej (26 gmin z
niewielkim stopniem zaspokojenia potrzeb mieszkancow w tym wymiarze i 3 z zupetnym brakiem
zaspokojenia). Kolejne obszary potrzeb niezaspokojonych dotyczg pobudzania aktywnosci
obywatelskiej oraz wspierania 0sob z niepetnosprawnoscia. Ponad 1/3 reprezentantow OPS

(odpowiednio 29 i 27) uznata stopien zaspokojenia potrzeb w wymienionych zakresach za niewielki.
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Polityka prorodzinna % 56
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Wspieranie rodziny % 61
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System pieczy k 49
17

zastepczej [

Pomoc spoteczna 5 53
0
Promocja i ochrona 39
zdrowia > 34
Wspieranie 0séb 48
niepetnosprawnych 1 27
’ 21
Edukacja publiczna mn 45
10
Przeciwdziatanie 13 44
bezrobociu 0 23

K 43
Kultura ?

Kultura fizyczna i 18 41
turystyka 3 17

Pobudzanie aktywnosci 8 38
obywatelskiej — 29
’ 12
Mieszkalnictwo k o4
5
5
Ochrona $rodowiska - 43
2
Reintegracja zawodowa i 49
spoteczna 3 26

I I I
O Potrzeby sa w petni zaspokojone

B Potrzeby sg zaspokojone w znacznym stopniu

O Potrzeby sa zaspokojone w niewielkim stopniu

[0 Potrzeby sg zupetnie niezaspokojone

Wykres 2. Ocena stopnia zaspokojenia zapotrzebowania mieszkancéw na ustugi spoteczne w
gminach wedtug reprezentantow OPS
Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie SO.
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Oceny wtodarzy byty zbiezne z odpowiedziami reprezentantéw OPS w odniesieniu do ustug
uznawanych przez nich za wystarczajaco rozwiniete (wykres 3). Takze i w tej kategorii badanych
zaspokojenie potrzeb dotyczacych edukacji publicznej i pomocy spotecznej uznano za najwyzsze (16 na
59 wiodarzy spo$rdd przekonanych o petnym zaspokojeniu potrzeb edukacyjnych w ich gminach i 34 o
stopniu znacznym oraz 31 przekonanych o petnym zaspokojeniu potrzeb z zakresu pomocy spotecznej i
dodatkowe 31 0s6b wskazujgcych na znaczny poziom zaspokojenia). Kolejnymi uznanymi za
zaspokojone w wysokim stopniu byty ustugi z zakresu polityki rodzinnej (41 na 59 wiodarzy
przekonanych o wysokim stopniu zaspokojenia potrzeb i 12 o petnym zaspokojeniu), wspierania rodziny
(36 respondentéw przekonanych o wysokim poziomie zaspokojenia i 15 o petnym zaspokojeniu
zwigzanych z nimi oczekiwan), zwigzanych z kulturg fizyczna i turystyka (35 osdb informujacych o
wysokim stopniu zaspokojenia potrzeb w gminie i 13 o petnym zaspokojeniu) i kulturg (33 informujacych
0 wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb i 15 mowigcych o petnym ich zaspokojeniu). Najnizej
ponownie zostato ocenione zaspokojenie potrzeb z zakresu mieszkalnictwa, ktére dotyczyto odpowiedzi
wskazujacych na niewielki poziom ich realizacji uzyskanych od 37 wtodarzy oraz dodatkowych 4
mowigcych o zupetnym ich braku. Nisko oceniano takze relacje potrzeb z zakresu reintegracii
zawodowej i spotecznej (18 wtodarzy méwigcych o niskim poziomie zaspokojenia potrzeb i 3 o
zupetnym braku) oraz promocje i ochrone zdrowia, ochrone $rodowiska i wspieranie 0séb z

niepetnosprawnoscig (ponad 15 wiodarzy nisko oceniajacych zaspokojenie potrzeb w tych sferach).

Najwigksza roznica w ocenie zaspokojenia potrzeb mieszkancow gmin z wykorzystaniem ustug
spotecznych dotyczy realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej. W$réd wiodarzy 1/3 informowata o
bardzo wysokim badz petnym zaspokojeniu potrzeb dotyczacych opieki zastepczej natomiast wérdd

pracownikdw OPS byta to potowa badanych.
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B Potrzeby s zaspokojone w znacznym stopniu
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O Potrzeby sa zupetnie niezaspokojone

Wykres 3. Ocena stopnia zaspokojenia zapotrzebowania mieszkanncéw na ustugi spoteczne w
gminach wedtug wtodarzy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SW.
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W sondazu realizowanym wérdd pracownikéw OPS poproszono takze o wskazanie ustug, na ktére w
ich gminach jest najwigksze zapotrzebowanie (tabela 11). Uczestnicy badania mieli mozliwo$¢ wybrania
maksymalnie trzech najpilniejszych do wprowadzenia badz rozwiniecia ustug. Na plan pierwszy wysuwa
sie problem zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych. Jest to problem ogoinopolski zwigzany z wieloma
wyzwaniami dotyczacymi zarzadzania zasobem komunalnym gmin (21 gmin wskazywato na tego typu
braki). Kontekst ustug spotecznych wskazuje na zapotrzebowanie na mieszkania komunalne i socjalne.
Z tym zwigzane powinno by¢ zapotrzebowanie na mieszkania chronione — réwniez nalezace do
zasobow mieszkaniowych gmin, jednak liczba uczestnikow sondazu wskazujgcych na tego typu
potrzeby jest znacznie nizsza i wyniosta osiem 0s6b. Moze to wynikac ze specyfiki demograficznej
gminy (cechy spotecznosci lokalnej dotyczace wieku mieszkancéw, samodzielnosci,

niepetnosprawnosci, chordb) lub jeszcze matej popularnoéci tych ustug.

Tabela 11. Najpilniejsze ustugi spoteczne w gminie w ocenie reprezentantow OPS

Wykaz ustug spofecznych o najwigkszym zapotrzebowaniu wt:f:zbaaﬁ*
Mieszkalnictwo komunalne i socjalne 21
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuicze 19
Ustugi zdrowotne 15
Ustugi dla 0séb z niepetnosprawnoscig (WTZ, asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej) 14
Opieka nad dziec¢mi do lat 3 (Ztobki) 11
Ustugi dla senioréw (domy dziennego pobytu) 11
Mieszkania chronione (w tym centra ustug medycznych) 8
Opieka wytchnieniowa dla opiekunéw ON 7
Domy pomocy spotecznej, zaktady opiekuriczo-lecznicze (w tym rodzinne
domy pomocy spotecznej) 7
Rehabilitacja 5
Ustugi psychologiczne i psychiatryczne 5
Placowki wsparcia dziennego — $wietlice Srodowiskowe 5
Rozwdj pieczy zastepczej 4
Inne 22
RAZEM 132

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO.
*Suma odpowiedzi przekracza liczbe uczestnikéw badania, poniewaz respondenci mogli wybraé

maksymalnie trzy najpilniejsze ustugi.
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Na drugim miejscu wskazano zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze (19 os6b) a na trzecim i czwartym ustugi zdrowotne i ustugi dla oséb z
niepetnosprawnoscig, dotyczace gtéwnie tworzenia lub rozwijania dziatania warsztatow terapii
zajeciowej oraz asystentury osobistej dla 0sob niepetnosprawnych. Te ustugi otrzymaty odpowiednio 15
i 14 wskazan. Ostatnimi, o ktérych powiedziato wigcej niz 10 OPS byty ustugi kierowane do senioréw
(gtéwnie domy dziennego pobytu) oraz dotyczace opieki nad dzie¢mi do lat trzech (ztobki). Ponizej 10
wskazan otrzymaty ustugi spoteczne z zakresu dostarczania wspominanych juz mieszkan chronionych
(8 odpowiedzi), opieki wytchnieniowej dla opiekundw oséb z niepetnosprawnoscig i tworzenia domow
pomocy spotecznej, takze w konteksScie zaktaddw opiekuriczo-leczniczych (po 7 wskazan). Jest to
zgodne z ideq i zadaniami gmin w zakresie deinstytucjonalizacji opieki, nie ma jednak pewnosci czy z
nich wynika. Inng tezg wyjasniajgcg to zjawisko, ktdrg mozna by tu postawi¢ jest kosztochtonnos¢
przedsiewzie¢, powstrzymujgca gminy przed rozwojem takiej opieki oraz familizacja polityki spotecznej

w Polsce.

Polska nalezy do krajéw o nieformalnym charakterze opieki. Jest on réwniez bezptatny i wigze sie z
tworzeniem emocjonalnej wigzi miedzy cztonkami rodziny oraz Swiadczeniem ustug. Nalezy ona do
kategorii krajow Europy Srodkowo-Wschodniej i Potudniowej, ktére wdrazaja miedzypokoleniowy model
wsparcia (od rodzicow do dorostych dzieci i odwrotnie). Transfery miedzypokoleniowe wynikajg z
poczucia solidarnosci rodzinnej, a ich zasadniczg cechg jest stosunkowo wigksza doktadno$¢ niz w
przypadku pomocy publicznej. Zaktada sie po prostu, ze krewni lepiej znajg potrzeby cztonkdw rodziny.
W ramach wsparcia rodziny transfery materialne i niematerialne odbywajg sie w oparciu 0 zasady
solidarno$ci i wzajemnosci (opieka, porada i wsparcie emocjonalne) oraz nawigzywanie (ale takze
budowanie) wiezi miedzy cztonkami rodziny. Taka opieka jednak mocno rodziny obcigza. Jak wynika z
badan, transfery opiekunicze kierowane sg do wnukéw (42% gospodarstw) oraz rodzicow lub tesciow
(40%).23 W roku 2019 trzy czwarte pomagajacych - dorostych Polakéw wspierato kogo$ z najblizsze;
rodziny. Wiekszo$¢ os6b pomagajacych osobom starszym opiekowata si¢ jedng osobg (55%), co
czwarta dwiema, a co dsma trzema osobami.2* Ustugi opiekuriczo-zabezpieczajace w stosunku do oséb
niesamodzielnych sg wigec wpisane w zadania rodziny, stad niewielkie zapotrzebowanie na nie w

gminach. Najmniej wskazar otrzymaty dodatkowo ustugi rehabilitacyjne, ustugi psychiatryczne i

23 M. Styrc, Transfery finansowe i opieki w nieformalnych sieciach wsparcia, w: Irena E. Kotowska,

Urszula Sztanderska, |. Woycicka, Aktywno$c zawodowa i edukacyjna a obowigzki rodzinne w Polsce w

Swietle badar empirycznych, Warszawa 2007, s. 306-344.

24 Jakiej pomocy potrzebujg osoby starsze i kto im jej udziela? Komunikat z badan, CBOS, nr 116/2019.
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psychologiczne, placowki wsparcia dziennego — $wietlice $rodowiskowe oraz piecza zastepcza (5

mniej wskazan).

Dane statystyczne GUS z roku 202025 pozwalajg pogtebi¢ te kwestie. Na przedstawionej ponizej mapie
(rycina 4) zostaly zamieszczone informacje dotyczace wskaznika obcigzenia demograficznego dla gmin
wojewodztwa lubskiego. Wskaznik wyrazony jest stosunkiem liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym
(przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym) do oséb w wieku produkcyjnym. Dla roku 2020 wskaznik
obcigzenia demograficznego dla wojew6dztwa lubuskiego zostat okreslony na poziomie 67,2. Na mapie
kolorem ciemnoniebieskim zostaty zaznaczone powiaty o wartosciach wskaznika przekraczajgcych
$rednig wyznaczong dla wojewodztwa. Wojewodztwo lubuskie jest jednym z najmtodszych w Polsce,
jednak i w nim zauwaza sie postepowanie proceséw starzenia. WSrdd najszybciej starzejacych sie gmin
mozna wymienié gminy: Drezdenko, Gorzéw Wikp. (m.), Sulecin, Swiebodzin, Zbaszyn, Krosno
Odrzanskie, Zielona Gora (m.), Nowa Sol (m.), Zary (m.) i Zagan (m.). Wskazuje to na starzenie sie
mieszkancow najwiekszych i Srednich miast w wojewodztwie co sprawi, ze w najblizszej przysztosci to
tam bedzie odczuwane zwigkszenie zapotrzebowania na ustugi senioralne (opiekuricze, rehabilitacyjne,
zdrowotne, specjalistyczne, wsparcie wolontariackie, rowniez mieszkania chronione i z zakresu opieki
paliatywnej). Gminami zblizonymi do $redniej warto$ci wskaznika obcigzenia demograficznego w
wojewodztwie sa: Strzelce Krajenskie, Miedzyrzecz, Lubsko, Kozuchow, Stawa i Kolsko. To kolejne
miejscowosci, ktore starzejq sie szybciej niz lubuskie gminy wiejskie. Pozostate tereny majg
demograficznie najlepsza sytuacje i wykazujg niski poziom starzenia sie liczony wskaznikiem

obcigzenia demograficznego.

25 Dane pochodzace z roku 2020 sg ostatnimi z rzeczywiscie okreslajacych sytuacje w wojewddztwie
lubuskim. Pozostate zawierajg prognozy rozwoju demograficznego.
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$rednia dla wojewodztwa

Rycina 4. Wskaznik obciazenia demograficznego w wojewodztwie lubuskim w roku 2020
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego/ Bank Danych

Lokalnych (za 2020 r.).

W analizie trendéw dotyczacych obcigzen demograficznych mozna wykorzystaé prognozy rozwoju
ludnosci przygotowane przez GUS. Ponizej zostata zamieszczona mapa obrazujgca zmiany wskaznika
obcigzenia demograficznego, przygotowana na podstawie prognozy dla roku 2030 (rycina 6). Warto$¢
wskaznika wyznaczona dla wojewodztwa lubuskiego bedzie wynosita wowczas 74,6. W tym okresie do
wskazanych powyzej gmin, ktore beda przekraczaty te wartos¢ (starzaty sie szybciej niz przecietnie w
wojewddztwie) dodatkowo naleze¢ beda;: Strzelce Krajenskie i Stare Kurowo, Lubniewice, Miedzyrzecz,
Sulechéw, Zielona Géra (w.), Wschowa, Gubin (m.), Lubsko, Tuplice, Matomice, Wymiarki. Procesowi
szybszego starzenia (warto$¢ zblizona do warto$ci 74,6) bedg takze podlegaé: Kostrzyn, Pszczew,
Przytoczna, Torzym, Lagéw, Skape, Zbaszynek, Babimost, Stawa, Kozuchéw, Bobrowice, Jasien i
ltowa. Na podstawie tych danych mozna wnioskowa¢ o znacznym i szybkim rozwoju zapotrzebowania

na wsparcie senioréw w najblizszym czasie.
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$redniej dla wojewddztwa
|:|obciz=12enie nizsze niz

Srednia dla wojewddziwa

Rycina 5. Wskaznik obcigzenia demograficznego w wojewddztwie lubuskim - prognoza dla roku
2030
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (prognoza).

O zapotrzebowaniu na ustugi opiekuricze dotyczace opieki ztobkowej rwniez mozna wnioskowac na
podstawie uzyskanych danych zastanych. Ponizsza mapa przedstawia odsetek dzieci korzystajacych z
opieki ztobkowej w odniesieniu do Sredniej liczby takich dzieci w wojewddztwie (rycina 7). Ponownie
najciemniejszym kolorem zaznaczono gminy przekraczajace $rednig, a jasnym te z nizszym odsetkiem
dzieci uczeszczajacych do Ztobkdw niz Srednia dla wojewddztwa. Kolorem biatym oznaczono gminy, w

ktdrych ztobki nie wystepuija.
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objetych opieka ztobkowa
powyzej $redniej w
wojewddztwie

= odsetek dzieci
objetych opieka ztobkowa
ponizej $redniej w
wojewddztwie

[ Tbrak ztobkow

Rycina 6. Odsetek dzieci objetych opieka ztobkowa w wojewoddztwie lubuskim w roku 2020
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego/ Bank Danych

Lokalnych (za 2020 r.).

Do gmin, w ktorych odsetek dzieci korzystajacych ze ztobkéw ponad dwukrotnie przekracza $rednig dla
wojewddztwa naleza; Niegostawice — 57,6%, Otyn — 35,5%, Deszczno 33,8%. Do kategorii gmin
zapewniajacych miejsca w ztobkach dla przynajmniej 15% dzieci do lat trzech naleza; Strzelce
Krajeniskie — 29,6%, Gozdnica — 25%, Zary (m.) — 24,2%, Stubice — 23,6%, Kostrzyn — 22,5%, Zagan
(m.) —22,4%, Swidnica — 20,6%, Krosno Odrzanskie — 20,4%, Trzebiechow — 19,4%, Szprotawa —
19,3%, Nowa Sol (m.) — 19,2% oraz Skwierzyna — 16,1%. W miastach na prawach powiatu poziom
zaspokojenia tych potrzeb jest podobny. W Zielonej Gérze 26,8% dzieci do lat trzech korzysta z opieki
Ztobkowej, natomiast w Gorzowie Wikp. 22,5%. W pozostatych gminach poziom zabezpieczenia tych
potrzeb jest niski lub w ogole ich sie nie zabezpiecza. Trzeba jednak pamietaé, ze czes¢ z nich stanowi
osiedla sypialne dla wiekszych miast i tego typu potrzeby wystepujg w nich rzadziej. W wyniku braku
rejonizacji ztobkow rodzice przemieszczajacy sie do pracy do miast jednocze$nie zabierajq swoje dzieci
i tam oddajg do placowek. Oznacza to jednak zwiekszenie zapotrzebowania na opieke ztobkowg w

miastach niekoniecznie wynikajace bezposrednio z przyrostu naturalnego. Przy badaniu takich potrzeb
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warto wigc bra¢ pod uwage liczbe dzieci do lat trzech w miejscowo$ciach sasiadujgcych z duzymi
osrodkami i na tzw. osiedlach sypialnych dla nich.

O wskazanie ustug spotecznych o najwigkszym zapotrzebowaniu poproszono takze wiodarzy (tabela
12).

Tabela 12. Ustugi spoteczne najpilniej potrzebne w gminie w ocenie wiodarzy

Liczba
Wykaz ustug spotecznych o najwiekszym zapotrzebowaniu wskazan*

Mieszkalnictwo komunalne i socjalne 19
Ustugi dla oséb z niepetnosprawnoscig (WTZ, asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej) 12
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuicze 11
Ustugi zdrowotne 9
Domy pomocy spotecznej, zaktady opiekuriczo-lecznicze (w tym

rodzinne domy pomocy spotecznej) 8
Ustugi dla senioréw (domy dziennego pobytu) 7
Mieszkania chronione (w tym centra ustug medycznych) 5
Opieka nad dzie¢mi do lat 3 (Ztobki) 4
Rozwdj pieczy zastepczej 3
Inne 29
RAZEM 107

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SW.
*Suma odpowiedzi przekracza liczbe uczestnikéw badania, poniewaz respondenci mogli wybraé

maksymalnie trzy najpilniejsze ustugi.

Uczestnicy sondazu wskazali w kolejno$ci na zwiekszenie potrzeb w zakresie mieszkalnictwa
socjalnego i komunalnego — 19 0séb, ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig — 12 0séb oraz ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych — 11 0so6b. Ponizej dziesigciu wskazan uzyskaty
ustugi zdrowotne, funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej, zaktadow opiekunczo-leczniczych (w tym
rodzinnych doméw pomocy spotecznej). Pie¢ i mniej wskazan dotyczyto zapotrzebowania na
mieszkania chronione, opieke dla dzieci do lat trzech oraz ustugi z zakresu pieczy zastepczej.

Zestawienie odpowiedzi na to pytanie reprezentantéw OPS i wtodarzy daje ciekawe wyniki. Po
pierwsze, obydwie kategorie zgadzajq sie co do zapotrzebowania na ustugi wiodace, odpowiadajace na

najbardziej widoczne problemy lubuskich gmin. Sg to kwestie dotyczace mieszkalnictwa,
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niepetnosprawnosci i zdrowia (ponad 1/5 badanych w obydwu kategoriach)2. Po drugie,
przedstawiciele obydwu kategorii zgadzajg sie co do zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (1/5 badanych w obydwu kategoriach). Do najbardzie;
pilnych zaliczono takze rozwijanie ustug z zakresu pieczy zastepczej. Po trzecie najwigksze rdznice
dotyczg ocen zapotrzebowania na ustugi zwigzane z opiekg nad dzie¢mi do lat trzech (dwukrotnie
rzadziej wskazywane przez wtodarzy) i rozwijania ustug $wiadczonych w domach pomocy spotecznej, w
tym rodzinnych DPS czy zaktadach opiekunczo-leczniczych — dla odmiany dwukrotnie cze$ciej
wskazywane przez reprezentantéw OPS. Ostatnia z ciekawych cech tego poréwnania dotyczy ustug
niewskazywanych przez wiodarzy. Za pilne w ogéle nie uznali oni ustug dotyczacych funkcjonowania
placowek wsparcia dziennego, np. Swietlic $rodowiskowych, Swiadczenia ustug psychologicznych i
psychiatrycznych, ustug rehabilitacyjnych oraz bardzo istotnej i stabo rozwinigtej w wojewédztwie opieki
wytchnieniowej dla opiekundw 0s6b z niepetnosprawnoscia. Te dane przekonujg, ze dla opracowania
adekwatnych do potrzeb programoéw ustug spotecznych, bez wzgledu czy beda realizowane w CUS czy
poza nim, potrzebne sg rzetelne diagnozy zapotrzebowania na nie i wspdtpraca catych zespotéw osob

dziatajgcych w systemie wsparcia. Wskazywane wyniki prezentuje wykres 4.

2 | jczby badanych w obydwu kategoriach réznity sie. W sondazu z reprezentantami OPS wziety udziat

82 osoby, natomiast wtodarzy reprezentowato 58 oséb.
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| 21

Mieszkalnictwo komunalne i socjalne

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi |19
opiekuricze [11

| 15

Ustugi zdrowotne

| 14

Ustugi dla 0séb z niepetnosprawno$cia,

| 11

Opieka nad dzie¢mi do lat 3 (ztobki) 7

| 11

Ustugi dla seniorow 7

Mieszkania chronione (w tym CUM) El 8

Opieka wytchnieniowa dla opiekunéw ON I

Domy pomocy spotecznej, zaktady opiekuriczo- | 7
lecznicze 8

Rehabilltacja | >
Ustugi psychologiczne i psychiatryczne s

Placéwki wsparcia dziennego s

g ‘ 4
Rozwoj pieczy zastepczej E

I I I I 1
O Witodarze O Reprezentanci OPS

Wykres 4. Wykaz ustug najpilniej potrzebnych w gminach w opiniach reprezentantéw OPS i
wiodarzy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

Ostatnie z wykorzystywanych w tej czesci Raportu pytan sondazowych dotyczyto prosby o wskazanie

najtrudniejszych do realizacji w gminach ustug spotecznych. Odpowiadajacy na nie reprezentanci OPS
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mogli wskazac trzy odpowiedzi. W$rdd najczesciej wymienianych byly te, ktére wyzej uznano za
najbardziej potrzebne. Nalezaty do nich przede wszystkim ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ktére wskazano 22 razy (tabela 13). Wérdd kolejnych, podobnie popularnych, znalazty sie
ustugi mieszkaniowe (komunalne i socjalne — 9 wskazarn), mieszkania chronione — 9 wskazan, wsparcie
0s0b z niepetnosprawnoscia — 7 odpowiedzi oraz wsparcie 0sob starszych i ustugi zdrowotne — po 6
odpowiedzi. Wérdd ustug trudnych do realizacji pojawity sie takze takie, ktére rzadziej uznawano za
pilne jak rozwdj pieczy zastepczej i rozwoj rodziny, w tym organizacja placéwek wsparcia dziennego,

wsparcie psychologiczne i inne ustugi specjalistyczne — 9 odpowiedzi.

Tabela 13. Najtrudniejsze do realizacji ustugi spoteczne w ocenie reprezentantéow OPS

Wykaz ustug, ktorych organizacja w gminie Liczba
wiaze sie z trudnosciami wskazan*

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuicze 22
Mieszkalnictwo komunalne i socjalne 9
Mieszkania chronione

Rozwoj pieczy zastepczej 9
Wsparcie rodziny (w tym placdwki wsparcia dziennego, asystent rodziny,

wsparcie psychologiczne, inne ustugi specjalistyczne) 9
Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoécig 7
Wsparcie 0sob starszych 6
Ustugi zdrowotne 6
DPS, opieka catodobowa dla 0séb samotnych 4
Opieka nad dzie¢mi do lat 3 (Ztobki) 3
Inne 23
RAZEM 326

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO.
*Suma odpowiedzi przekracza liczbe uczestnikéw badania, poniewaz respondenci mogli wybraé

maksymalnie trzy najtrudniejsze do realizacji ustugi.

Obrazu realizowanych ustug spotecznych, wykraczajacych poza ustawe o pomocy spotecznej,
dopetniajg wyniki dyskusji prowadzonych w ramach powiatowych warsztatéw (WA1-12). Podczas nich
podawano przykfady wielu ustug niezawartych w tabelach wyzej lub tak szczegdtowych, Ze niefatwych
do bezposredniego powigzania z zakresami stworzonymi przez ustawodawce. Ws$rdd najcze$ciej

wymienianych byty:

— banki zywnosci,
75



dowozenie positkow dla osob starszych,

teleopieka dla seniorow,

zakupy dla seniora,

ustugi pielegnacyjno-higieniczne

wsparcie dla duzej rodziny,

wsparcie dla ofiar przemocy w rodzinie,

opieka wytchnieniowa dla rodzicdw dzieci z niepetnosprawnoscia,
ustugi opiekucze w miejscu zamieszkania,

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
dow6z 0s6b z niepetnosprawno$ciami,

treningi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

spotkania integracyjne dla 0séb z niepetnosprawno$cia,

kluby integraciji spotecznej,

centra integracji spotecznej,

dom dla os6b w kryzysie,

ogrzewalnie dla os6b bezdomnych,

catoroczne ustugi kapieli i pralnicze dla os6b bezdomnych,
magazyny odziezy dla 0s6b bezdomnych i ubogich,
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego,

grupy wsparcia (dla oséb uzaleznionych, rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia, przewlekle
chorych),

placowki wsparcia dziennego i $wietlice podwdrkowe,

prace spoteczno-uzyteczne,

szkoty rodzin,

streetworking,

pomoc rzeczowa i finansowa dla obywateli Ukrainy

wolontariat na rzecz obywateli Ukrainy,

nieodptatna pomoc prawna,

program in-vitro,

readaptacja 0s6b opuszczajacych zaktady karne,

inkubator przedsiebiorczo$ci spotecznej.
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Dyskusje na temat organizowanych i $wiadczonych lokalnie ustug wykazaty, ze majg one bardzo
zréznicowany charakter i uktadajg sie w powigzane dziatania, ktore mozemy nazwac pakietami ustug.
Odpowiada to wystepowaniu w Srodowisku lokalnym problemoéw sprzezonych — niemozliwych do
rozwigzania przy stosowaniu pojedynczych dziatan. Sg jednak i takie ustugi, ktore majg charakter
odosobniony a przez to rzadszy. Nalezg do nich na przyktad: nieodptatna pomoc prawna, program in-
vitro, czy caforoczne ustugi kapieli i pralnicze dla oséb w kryzysie bezdomnosci. To ciekawe przyktady

reakcji na roznicujace sie potrzeby spoteczne i warte rozpowszechniania.

Uczestnicy warsztatow byli takze proszeni o wskazanie ustug najpilniej potrzebnych w ich gminach.
Uzyskane odpowiedzi dotyczg najwazniejszych problemoéw spotecznych i wyzwan w ich ograniczaniu, a
takze wyznaczajq zakresy ryzyk socjalnych, rozumianych jako sytuacje uniemozliwiajgce samodzielne
utrzymanie si¢ z wtasnej pracy lub funkcjonowanie. Wychodzac z zatozenia, ze potrzeby spoteczne sq
zwigzane z wystepowaniem takich ryzyk, zdiagnozowane w ramach warsztatéw zapotrzebowanie na

ustugi spoteczne mozna scharakteryzowa¢ w nastepujacy sposob:

1. Glowne potrzeby dotycza nastepujacych ryzyk socjalnych: niepetnosprawnosgé i

choroba, starzenie sig, dysfunkcja rodzin, brak dostepu do mieszkan.
2. Wyzwaniem jest niewielka ilo$¢ dostarczycieli ustug i znaczna liczba odbiorcow.
3. Dostepnosé ustug ograniczaja niewystarczajace rozwigzania komunikacyijne.

W tym kontekscie ustugi spoteczne stuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin,
jednak ich jako$¢ i dostepnos$¢ majg wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup
spotecznych. Zdiagnozowane ograniczenia w dostepie do transportu publicznego, indywidualnego,
przewozoéw zindywidualizowanych majg tu istotne znaczenie. Sg one jednak czynnikiem przeksztatcen
w realizacji cze$ci ustug, wynikajacych ze zmiany miejsca ich Swiadczenia. Dotyczy to na przyktad
rozwoju rehabilitacji mobilnej, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, badz tez ustug dotyczacych

dowozu.

Wsrod ciekawych, planowanych dziataii na rzecz rozwoju ustug spotecznych lub nowych ich odmian

wymieniano:

— zwiekszenie koordynaciji ustug i budowe spdjnego systemu (WA3),
— rozwoj interwencji kryzysowej i zarzadzania kryzysowego w zwigzku z przewidywanym

pogorszeniem sytuacji ekonomiczno-spotecznej w Polsce (WA3),
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— rozwdj lokalnych przedsigbiorstw spotecznych, ktére mogtyby $wiadczy¢ ustugi dopasowane do
potrzeb spotecznosci lokalnej (WA3),

— zorganizowanie wsparcia sasiedzkiego (WA10),

— rozwinigcie dziatari wolontaryjnych (WA10),

— budowe systemu informowania o dostepnych formach wsparcia w gminie, np. o dofinansowaniu
do zakupu wézka elektrycznego (WA2),

— utworzenie centrum poradnictwa dla rodzin zagrozonych z wykluczeniem spotecznym (WA2),

— rozwdj pomocy sasiedzkiej (przeszkolenie w zakresie pomocy i sposobéw jej poszukiwania,
wyposazenie w podstawowe materiaty) (WA2),

— rozwdj ustug mobilnych (WY5),

— rozwoj ustug transportowych dla oséb ze specjalnymi potrzebami (WA1-10, WY5).

2.2. Potrzeby uchodzcéw i ich realizacja z wykorzystaniem ustug

spotecznych

Kryzys w Ukrainie i naptyw migrantéw przymusowych wymagat stworzenia w lubuskich gminach nowe;
organizacji wsparcia. Gtdwne wyzwania tego dotyczace byty zwigzane z zabezpieczeniem
podstawowych potrzeb, realizowanych w ramach wsparcia interwencyjnego. Istotne okazato sie tez
wsparcie prawno-administracyjne, umozliwiajgce legalny pobyt na terytorium Polski. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w wigkszo$ci gmin utworzono sie¢ wspdipracy na rzecz
pomocy dla nowoprzybytych. Podejmowano sie zabezpieczenia zywnosci i ubran, edukacii, opieki
finansowej i zdrowotnej. W przygotowanych dla uchodzcédw punktach informacyjnych lub zbiorczych
$wiadczono pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, wydaniu dokumentéw, nadaniu PESEL. Przyjeto
takZe dzieci aplikujgce do szkét. Ogoina ocena zabezpieczenia potrzeb uchodzcow jest pozytywna.
Zdaniem wiekszosci uczestnikow warsztatéw ich poziom i standard zycia nie odbiegajg od poziomu i

standardu zycia Polakdw.

Podczas realizacji sondazu z przedstawicielami OPS zadane zostato pytanie dotyczace stopnia
zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi spoteczne gmin wérdd uchodzcow z Ukrainy (wykres 5).
Uzyskane dane wskazujg na wystepowanie sfer tatwiejszych do zaspokojenia i zdecydowanie trudnych.
Wysoki stopiei zaspokojenia potrzeb uchodzcéw z Ukrainy dotyczyt zadan z zakresu polityki rodzinnej i
wspierania rodziny, wsparcia 0sb z niepetnosprawno$cig, promocji i ochrony zdrowia, edukacji oraz
pomocy spotecznej. Najnizszy stopien zaspokojenia wystepowat w odniesieniu do mieszkalnictwa,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej, reintegracji spoteczno-zawodowej, ochrony Srodowiska, kultury
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fizycznej i turystyki. Procz mieszkalnictwa wszystkie pozostate mozna uzna¢ za potrzeby wyzszego
rzedu. W dostarczaniu ustug spotecznych migrantom przymusowym na plan pierwszy wysuwata sie
realizacja potrzeb najpilniejszych, stad zapewne mniejsza sktonnos¢ do podejmowania dziatan z
zakresu ochrony Srodowiska czy rekreacji. Mozliwe tez, ze w pierwszym okresie przyjmowania
uchodzcdw sfery te nie byty uznawane za wazne, a odczuwane potrzeby niskie. W procesie
zaspokajania potrzeb pierwszych nie poradzono sobie z dostarczaniem lokum. Jest to wynik
ograniczenia w dostepie do mieszkan komunalnych i socjalnych uznawany za trudno$¢ dotyczaca

gospodarowania zasobami mieszkaniowymi gmin na terenie catej Polski.

Na tak samo postawione pytanie odpowiadali wiodarze gmin (wykres 6). Uwage zwraca tu wyzsza
ogdina ocena stopnia zaspokojenia potrzeb uchodzcow. Wsrod ustug spotecznych zaspokajajgcych
potrzeby w najwiekszym stopniu wskazywano kolejno polityke spoteczng i wspieranie rodziny, edukacje
(otrzymano tu najwiecej odpowiedzi ,potrzeby sg w petni zaspokojone”), pomoc spoteczng oraz
wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig, kulture oraz kulture fizyczng i turystyke — dwie ostatnie ze sfer
zostaly zdecydowanie wyzej ocenione w poréwnaniu z opiniami reprezentantéw OPS. Wsrod ustug, do
ktorych dostep byt ograniczony wymieniano najczesciej mieszkalnictwo, pobudzanie aktywno$ci
zawodowej, ochrong Srodowiska i reintegracje spoteczno-zawodowg i jest to zgodne z opiniami
uzyskanymi w OPS.
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1

Polityka prorodzinna

0

Wspieranie rodziny

16

19

System pieczy

15

zastepczej

26
33

Pomoc spoteczna
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39
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zdrowia
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37

Kultura fizyczna i

26

18

31
29

turystyka

Pobudzanie aktywnosci

33
32

obywatelskiej
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B Potrzeby s zaspokojone w znacznym stopniu
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O Potrzeby sa zupetnie niezaspokojone

Wykres 5. Stopien zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi spoteczne gmin w$réd uchodzcow z
Ukrainy wedtug reprezentantéw OPS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO.
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Polityka prorodzinna

Wspieranie rodziny

System pieczy
zastepczej

Pomoc spoteczna

Promocja i ochrona
zdrowia

Wspieranie osdb
niepetnosprawnych

Edukacja publiczna

Przeciwdziatanie
bezrobociu

Kultura

Kultura fizyczna i
turystyka

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej

Mieszkalnictwo

Ochrona $rodowiska

Reintegracja zawodowa i
spoteczna

1

11

11

10

13

12

34

33

21
19

11

20
29

30

14

33

11

12

12

23
24

33

15

33

33

23
20

16

129

26
20

28

—

18

T

I I

O Potrzeby sa w petni zaspokojone

B Potrzeby sa zaspokojone w znacznym stopniu
O Potrzeby sa zaspokojone w niewielkim stopniu
O Potrzeby sa zupetnie niezaspokojone

Wykres 6. Stopien zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi spoteczne gmin w$réd uchodzcow z

Ukrainy wedtug wtodarzy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SW.
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Po obliczeniu Srednich?” dla odpowiedzi prezentowanych powyzej uzyskano oceng poziomu
zaspokojenia potrzeb uchodzcow z wykorzystaniem ustug spotecznych. Wykres 7 prezentuje jej wyniki
dla oséb pochodzacych z Ukrainy oraz mieszkancow wojewodztwa lubuskiego. Zawracajg na nim
uwage dwa zjawiska. Pierwsze dotyczy potwierdzenia szczegdtowych ocen prezentowanych w
pierwszej czesci tego rozdziatu. Najwiecej pozytywnych ocen uzyskaty dziatania w zakresie pomocy
spotecznej (3,26), edukacii (3,12), polityki spotecznej i wsparcia rodziny ($rednia ocena odpowiednio
3,111 3,4). Najnizej oceniono dostep do ustug w zakresie ochrony srodowiska (2,45), mieszkalnictwa
(2,49), pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej (2,58) oraz reintegracji spoteczno-zawodowej (2,59).
Druga interesujaca kwestig jest zauwazona rozbiezno$¢ miedzy poziomem zaspokojenia potrzeb
uchodzcow i mieszkaricow wojewddztwa lubuskiego w odniesieniu do realizacji potrzeb
egzystencjalnych. Wedtug badanych reprezentantow OPS wiecej ustug z zakresu mieszkalnictwa oraz
promocji i ochrony zdrowia byto kierowanych do migrantéw przymusowych. Natomiast z ustug z zakresu
ochrony $rodowiska czesSciej korzystali mieszkarcy wojewodztwa lubuskiego. Taka sytuacja moze nie
by¢ zaskakujaca, gdy spojrzymy na zwigkszone potrzeby wsparcia u uchodzcéw po trudach podrézy i
traumatycznych doswiadczeniach wojny (dostep do opieki medycznej i wsparcia terapeutycznego) oraz
brak nieformalnych sieci wsparcia dajacych na przyktad mozliwos¢ korzystania z tymczasowego lokum.
Dla odmiany Lubuszanie majac state adresy zamieszkania cze$ciej korzystajq ze statych ustug

komunalnych réwniez zwigzanych z ochrong $rodowiska.

27 Srednia liczona dla odpowiedzi 1-4 oznaczajacych odpowiednio: 1. potrzeby sa zupetnie
niezaspokojone, 2. potrzeby sg zaspokojone w niewielkim stopniu, 3. potrzeby sg zaspokojone w
znacznym stopniu, 4. potrzeby sq w petni zaspokojone.
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Polityka prorodzinna

Reintegracja zawodowa i
spoteczna

\, ) .
Ochrona $rodowiska System pieczy zastepczej

Mieszkalnictwo 2 49 Pomoc spoteczna
Pobudzanie aktywnosci g 2,96/ Promogcja i ochrona
obywatelskiej zdrowia

Kultura fizyczna Wspieranie 0sob

turystyka niepetnosprawnych
Edukacja publiczna
== Poziom zaspokojenia Przeciwdziafanie
potrzeb mieszkancow bezrobociu
Lubuskiego

Wykres 7. Srednie ocen zaspokojenia zapotrzebowania na ustugi spoteczne gmin wérod
uchodzcéw - odpowiedzi reprezentantéw OPS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO.

Wyzwania w realizacji dalszych potrzeb uchodzcéw

Informacje uzyskane podczas realizowanych w ramach tej diagnozy warsztatdbw uzupetniajg obraz

dalszych wyzwan w dostarczaniu ustug spotecznych uchodzcom. Uczestniczacy w nich przedstawiciele

gmin wskazywali, ze potrzeby uchodzcow sg na biezaco zaspokajane, mimo to widoczne sg trudnosci

dotyczace $wiadczenia dalszego wsparcia. Gtéwne ustugi, w odniesieniu do ktérych zauwaza sie

ograniczenia w dostepie dotycza;

— edukacji (WA2, WA3, WA5, WA7, WA10),

— mieszkalnictwa (WA1-12),

— rynku pracy (WA2, WA3, WA7, WA10),

— integracji spotecznej i animacji lokalnej (WA3-7, WA10, WA12),
— aktywizacji uchodzcéw (WA1-3, WA5-6, WA8-12).
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W niektérych gminach zauwazano samoorganizowanie si¢ migrantéw z Ukrainy i podejmowanie dziatan
na rzecz zmiany wtasnego losu i wsparcia innych im podobnych (WA4, WAT).

Uczestnicy warsztatow zwracali takze uwage na brak strategii zaspokajania potrzeb uchodzcow (WAG,
WA7, WA10). To wazna zmiana, ktérg nalezatoby wprowadzi¢ jesli migranci przymusowi podejmowaliby
decyzje o dtugim pozostawaniu na terytorium Polski. Taka strategia powinna by¢ poprzedzona jednak
diagnozg spoteczng dotyczacy potrzeb i potencjatow obywateli z Ukrainy. Warto, zeby diagnoza
poruszata kwestie dotyczace przewidywanego czasu pozostawania w gminie, kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego, potrzeb i oczekiwan (réwniez tych, ktére moga sie pojawi¢ w nieodlegte;
przysztosci jak ustugi aktywizujace i opiekuricze dla senioréw — obecnie rzadko wymieniane, czy inne
wynikajace z standardu zycia i typu rodziny), otwarto$¢ na aktywnos$¢ spoteczna/samoorganizacje.
Wskazywano rowniez na potrzebe opracowania strategii integracji uchodzcdw i zwigzanego z nigq
rozwoju ustug spotecznych w gminach (WA4, WA12). Zdaniem badanych powinny to by¢ rozwigzania
skoordynowane, systemowe i planowe, dzieki ktorym nalezy zapobiega¢ poczuciu deprywacii i
nieréwnego traktowania mieszkancéw i ludno$ci naptywowej (WA4). Zauwazano takze, ze aby
skutecznie dziata¢ potrzebne jest madre kierowanie zadan przez rzad w zakresie przepisdw i zasad

Swiadczenia okreslonych form pomocy (WADS).

2.3. Realizacja ustug spotecznych a potrzeby edukacyjne kadr

Realizacja ustug spotecznych jak i powotywanie CUS potrzebuje wielu zasobow. W$réd gtéwnych
wymienia sig infrastrukture, kadre, finanse, odpowiednie otoczenie instytucji (realizatorzy ustug, np.
PES, potrzeby mieszkancéw). Wazne jest takze know how, czyli posiadanie dostepu do wiedzy i
do$wiadczen dotyczacych procedur i organizaciji procesdw ich tworzenia oraz wiedzy specjalistycznej z

zakresu realizowanych ustug.

W przeprowadzonych badaniach za wazng kwestie uznano zapotrzebowanie na ksztatcenie i dostep do
specjalistycznej edukacji. Ogélnie zapotrzebowanie to mozna uznaé za bardzo niskie, zebrany materiat
nie pozwala jednak na jego petng ocene w gminach. W trakcie warsztatdw z przedstawicielami gmin
tylko w dwdch wskazano na wystepowanie potrzeb edukacyjnych dotyczacych regularnego wsparcia
szkoleniowego, psychologicznego i superwizyjnego dla mieszkancéw i kadry pracujgcej w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej (WA2) oraz szkolen, spotkan informacyjnych organizowanych
przez ROPS, dotyczacych aktualizacji przepisow, ich interpretacji, omawiania nowych wytycznych, czy
wprowadzanych standardéw (WA12). Dodatkowo w jednym powiecie wskazywano na potrzebe

organizaciji szkolen kierowanych do wiodarzy (WAG).
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W ramach wywiadow zrealizowanych z przedstawicielami PCPR uzyskano informacje na temat
dodatkowych trzech kategorii odbiorcow ksztatcenia. Po pierwsze zauwazano niewielkg $wiadomos¢
potrzeb korzystania z ustug spotecznych wsrdd mieszkanicow. Jest ona wynikiem niezrozumienia celow
i zasad ich realizacji. Zdaniem rozméwcow nacisk nalezy potozy¢ na edukowanie mieszkancow i
promocje tych ustug. Dlugotrwata ekspozycja na takie informacie (jak w przypadku dziatania korpusu
wsparcia senioréw, czy opieki wytchnieniowej) umozliwia zrozumienie ich dziatania i wzbudzenie
potrzeby korzystania z nich (WY11). Po drugie ksztatcenie powinno dotyczy¢ organizaciji spotecznych.
Oczekiwano tu przygotowania programu rozwoju organizaciji pozarzadowych, ktérego skutkiem powinna
by¢ profesjonalizacja NGO i nabywanie umiejetno$ci realizacji ustug spotecznych osobom spoza
organizacji (ogdt mieszkancéw a nie wytacznie cztonkowie stowarzyszen i fundaciji). Takie rozwigzanie
datoby mozliwos¢ zwigkszenia liczby potencjalnych realizatorow ustug spotecznych w gminach (WY11).
Po trzecie wskazywano na potrzebe zwigkszenia mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji kadry PCPR,
poprzez zwigkszanie wachlarza istotnych dla nich szkoler i kursow (WY11). Warto tu mie¢ na uwadze
dostarczanie dalszych specjalistycznych szkolers dopasowanych do biezacych i przysztych potrzeb, na
przyktad dotyczacych organizacji opieki wytchnieniowej, specjalistycznych ustug opiekuficzych czy w

zakresie ustug sasiedzkich.

Na koniecznos¢ edukacji w zakresie diagnozowania i tworzenia CUS wskazano wytgcznie na jednym
spotkaniu warsztatowym (WAG), najprawdopodobniej w wyniku jeszcze niewielkiego zainteresowania
tym procesem. O potrzebach edukacyjnych w zakresie tworzenia CUS mozna mimo to wnioskowa¢ na
podstawie ocen dotyczacych posiadanej wiedzy na temat tworzenia i funkcjonowania CUS wsrod
przedstawicieli OPS i wiodarzy. Uzyskane wyniki sondazu wskazuija, ze przedstawiciele OPS swojq
wiedze jako niewielkg (suma odpowiedzi ,niski poziom wiedzy” i ,brak”) okreslili w odniesieniu do zasad
tworzenia CUS (34 OPS) i zasad organizaciji ustug spotecznych w CUS (35) oraz wymogow kadrowych
CUS i zasad tworzenia programéw rozwoju ustug spotecznych (po 38 OPS). Wérod wiodarzy najnizsze
oceny poziomu wiedzy dotyczyty nastepujacych sfer: zasady tworzenia CUS (14 oséb), zasady
organizaciji ustug spotecznych w CUS (12), wymogi kadrowe CUS (16) oraz zasady tworzenia

programdw rozwoju ustug spotecznych (13 os6b).

Takich kryteridw oceny wiedzy moze by¢ oczywiscie wiecej. Jednym z wazniejszych jest realizacja
diagnoz spotecznych. Powstaje tu pytanie, czy nowo utworzone CUS z nowymi pracownikami bedg w
stanie opracowac diagnoze spotecznych potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych, ktéra da podstawy do uchwalenia przez rady gmin programow tych potrzeb. Mimo, ze

badanie nie wykazato takiego zapotrzebowania, konieczne wydaje sie ksztatcenie kadr w tym obszarze.
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Zgodnie z ustawg diagnoza spoteczna jest niezbedna dla opracowania programu ustug spotecznych i
bez minimum przygotowania w tej sferze takie programy najprawdopodobniej nie powstang. Ostatnie z
istotnych dotyczy komunikacji spotecznej, negocjacji i mediaciji. Takie umiejetno$ci moga sie przydaé
tym pracownikom, ktérzy bedg tworzy¢ CUS miedzygminne. Podobna sytuacja moze dotyczy¢ miast na
prawach powiatow, w ktorych beda tworzone nowe jednostki organizacyjne, niezalezne od
funkcjonowania OPS. W tym przypadku wyzwaniem moze by¢ rozdzielenie kompetenciji tych instytucji i
wyznaczenie zakresdw planowanych do realizacji ustug spotecznych. Obydwie jednostki bedg bowiem

dziata i realizowac ustugi na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;j.

Podsumowanie

Uczestnicy badan za potrzeby najpetniej zaspokojone z wykorzystaniem ustug spotecznych uznali te
dotyczace edukacji publicznej oraz pomocy spotecznej, a takze wywodzace sie z zakresu kultury oraz
sportu i kultury fizycznej, wsparcia rodziny i polityki prorodzinnej. Za zaspokojone w najmniejszym
stopniu uznano potrzeby dotyczace mieszkalnictwa, promocji i ochrony zdrowia, ochrony srodowiska
oraz pobudzania aktywnosci obywatelskiej i wspierania 0sob z niepetnosprawnoscia. Za ustugi o
najwiekszym zapotrzebowaniu uznawano natomiast dostarczanie mieszkan (komunalnych, socjalnych,
chronionych) a takze ustugi opiekurcze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, ustugi zdrowotne i ustugi
dla os6b z niepetnosprawnoscia. Wazng odmiang ustug o zwiekszajacym sie zapotrzebowaniu jednak
rzadziej wskazywana przez reprezentantéw OPS i wiodarzy byty ustugi wytchnieniowe. Dotyczyty ich
takze najwigksze utrudnienia w realizacji, podobnie jak ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, zaspokajania potrzeb mieszkaniowych oraz wsparcia dla 0sob starszych i oséb z
niepetnosprawnoscia. Potozenie nacisku na te sfery dziatalnoSci instytucji i organizacji mogtyby
odpowiadaé na zauwazone w diagnozie wystepowanie w spotecznosciach lokalnych potrzeb
niezaspokajanych. Realizacje potrzeb uchodzcdw oceniono jako wystarczajacq i nieodbiegajacq od
standardu zycia mieszkancdw gmin. Réznice dotyczyly rzadziej wykorzystywanych przez uchodzcow
ustug z zakresu ochrony Srodowiska i czestszego kierowania do nich ustug mieszkaniowych oraz z

zakresu promociji i ochrony zdrowia.

Analiza zapotrzebowania na podejmowanie dziatar edukacyjnych, kierowanych do pracownikéw gmin i
jednostek im podlegtych wykazata stabe zainteresowanie szkoleniami i edukacjg specjalistyczna.
Jedynie w trzech powiatach wskazywano na potrzeby dotyczace podnoszenia kwalifikacji, odbywania
superwizji oraz uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez ROPS na temat interpretacii

zapisdw prawa oraz jego zmian. Uczestnicy badania swojg wiedze z zakresu tworzenia i dziatania CUS
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réwniez ocenili jako niska, co stanowi wazne, nowe pole ksztatcenia. Zainteresowani tworzeniem CUS
lub dostarczaniem ustug spotecznych bedg potrzebowaé specjalistycznych informacji na temat zasad
powotywania i dziatania centréw, ale takze diagnozowania, opracowania programoéw ustug spotecznych,

monitorowania ich realizacji oraz zwigkszania kompetencji komunikacyjnych.
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3. Czynniki i bariery rozwoju ustug

Celem rozdziatu trzeciego jest prezentacja ustalen diagnozy dotyczacych czynnikéw i barier rozwoju
ustug spotecznych w wojewodztwie lubuskim. Pozytywne zmiany dotyczace zakresu, dostepnosci i
jakosci ustug sg postrzegane jako kluczowy czynnik ksztattujacy jako$¢ zycia mieszkancéw. Ich stan
jest warunkiem samodzielnosci mieszkarncdw znajdujacych sie w trudnej sytuaciji zyciowej lub przyczyng
stagnaciji czy utrwalania niekorzystnych okolicznosci. Swiadomosé trudnosci rozwoju ustug spotecznych
wsrod decydentdw jest warunkiem skutecznosci dziatai na rzecz ich rozwoju. W prezentowanym
rozdziale, poza okre$leniem ogoinych barier rozwoju ustug w Regionie, zawarto czynniki i trudnosci
upowszechniania idei CUS, ktéra postrzegana jest jako wazny bodziec pozytywnych zmian w sektorze.
Poza odpowiedzig na pytania o bariery i czynniki rozwoju ustug spotecznych rozdziat dotyczy obszaréw
dziatania gmin, w ktorych wystepujg utrudnienia w realizacji ustug obligatoryjnych oraz przeszkéd i

nastawienia decydentoéw do tworzenia CUS w lubuskich gminach.

Analizy zawarte w rozdziale zostaty oparte 0 materiat empiryczny zgromadzony w trakcie badan
terenowych. Sa to przede wszystkim dane pochodzace z sondazy kierowanych do przedstawicieli OPS
oraz wiodarzy (SO i SW). Waznym Zrédtem informacji pozwalajgcych na udzielenie odpowiedzi na
pytania problemowe byly badania jako$ciowe. Nalezata do nich partycypacyjna metoda warsztatowa z
udziatem przedstawicieli gmin, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i reprezentantow
trzeciego sektora (WA1-WA12) oraz sprawozdania z indywidualnych wywiadéw pogtebionych

zrealizowanych z dyrektorami wszystkich PCPR w wojewddztwie (WY 1-WY12).

Niniejszy rozdziat rozpoczyna sie od analiz dotyczacych barier dziatania ustug spotecznych, obszaréw
wystepowania trudnoéci, ich rodzajow, a takze propozycii ich pokonywania. W cze$ci drugiej zostaty
omowione perspektywy tworzenia CUS, stan wiedzy kluczowych aktoréw systemu wsparcia,
przygotowanie kadr oraz gotowos¢ i ewentualne strategie rozwoju ustug. Ostatnia cze$¢ rozdziatu
zawiera opis barier tworzenia CUS z perspektywy przedstawicieli sektora pomocy spotecznej oraz

wtodarzy lubuskich gmin.

3.1. Bariery dziatania pomocy spotecznej i ustug spotecznych

Analizy dotyczace barier rozwoju ustug spotecznych odnoszg sie ich trzech aspektow. Pierwszym sg
obszary wystepowania trudnosci. Zostaty one sformutowane przez uczestnikow badarn sondazowych

(SO i SW) i miaty charakter jakosciowy. W toku analizy zostaty uporzadkowane (zakodowane) i
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przydzielone do najwazniejszych kategorii. Drugi aspekt to rodzaje barier, ktére zostaty podzielone na
cztery rodzaje: finansowe, organizacyjne, kadrowe i mentalne. W czesci trzeciej podrozdziatu

zgromadzono pomysty uczestnikéw badan dotyczace pokonywania sformutowanych trudnosci.

3.1.1. Obszary, w ktérych wystepuja trudnosci w organizacji ustug spotecznych

W niniejszej czesSci Raportu znajduje sie odpowiedZ na pytanie, w ktorych obszarach dziatania gmin
wystepujg utrudnienia w realizacji koniecznych dla spoteczno$ci lokalnych ustug spotecznych,
szczegodinie:

1. Jakiego typu ustugi nie sg realizowane w wystarczajacym stopniu?

2. Jakie sg przyczyny trudno$ci w realizacji ustug?

Podstawg zrodtowg analiz sg badania sondazowe, w ktérych udziat wzigli przedstawiciele OPS oraz
wtodarze lubuskich gmin. Wyniki tych badan zostang uzupetnione o informacje pochodzace z

warsztatow oraz wywiaddw z przedstawicielami PCPR.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw uczestniczacych w obu sondazach zadeklarowata
wystepowanie trudnosci w organizacji ustug spotecznych. Byty to 54 osoby reprezentujgce OPS oraz 36
wtodarzy. Do obszardw, w ktorych realizacja ustug spotecznych najczesciej wigze sig z trudno$ciami,
nalezy mieszkalnictwo, wsparcie 0sob z niepetnosprawno$ciami, piecza zastepcza i wsparcie rodziny
(tabela 14).

Na mieszkalnictwo, jako obszar, w ktérym wystepujg trudno$ci, wskazato 18 przedstawicieli OPS i
wiodarzy (razem mieszkalnictwo komunalne i socjalne oraz mieszkania chronione) (tabela 14).
Dostepnos¢ mieszkan komunalnych, socjalnych lub chronionych jest mechanizmem pozwalajacym na
zaspokojenie potrzeb i przeciwdziatanie problemom roznych kategorii mieszkancéow. Nalezg do nich
seniorzy, osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby zagrozone ub6stwem i bezdomnoscig oraz miodzi
doros$li opuszczajacy piecze zastepcza. Zasoby komunalne gmin rdznig sie. W niektorych wystepuje
brak mieszkan komunalnych i socjalnych, w innych wsparcie tego rodzaju jest nieosiggalne z powodu
wyczerpania mozliwosci dostepu do lokali (WY2, WA4, WA12). Brak mieszkan komunalnych lub ich
dostepnosci oznacza takze brak mozliwo$ci organizaciji mieszkan chronionych réznego rodzaju, ktére
odpowiadatyby na potrzeby kategorii mieszkancéw szczegoinie defaworyzownych (senioréw, 0séb z
niepetnosprawnos$ciami, mtodych dorostych opuszczajacych piecze zastepcza). W 2020 r. w gminach

wojewodztwa lubuskiego na kazde 10 tys. ludno$ci przypadato 25 0séb, ktdre oczekiwaty na lokal
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socjalny.28 Liczba ta wahata sie od 0 do 74. Wazne jest jednak to, ze liczba 0 nie oznaczata braku
potrzeb w zakresie mieszkan socjalnych. Wedtug uczestnikéw warsztatdéw, zdarza sie, ze w gminach, w
ktérych wsparcie to jest niedostepne z roznych powoddw, mieszkancy nie ubiegajg sie o nie, nie
sktadajg wnioskow (WA4, WA12).

Wsparcie 0s6b z niepetnosprawno$ciami, wyrdznione w sondazu, dotyczyto m.in. opieki wytchnieniowe;j,
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, ale przede wszystkim ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuricze obu rodzajow uzyskaty najwiecej wskazan w
sondazu kierowanym do OPS (22 respondentdw), w sondazu dedykowanym wtodarzom uplasowaty sie
na drugiej pozyciji (11 respondentéw). Trudno$ci w organizacji ustug opiekurczych maja liczne
powigzane ze sobg zrodta. Nalezy do nich przede wszystkim niskie wynagrodzenie oraz niedostatek
wykonawcow. Ograniczenia te naktadajq sie na specyfike potozenia geograficznego wojewddztwa i
koniecznos¢ dojazdu na znacznych dystansach, o czym szerzej bedzie mowa w nastepnej cze$ci
Raportu, blisko$¢ granicy oraz niski prestiz zawodu. W Regionie brakuje takze wykwalifikowanej kadry,

gotowej do realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych.

Piecza zastepcza cze$ciej byta wskazywana jako obszar, w ktérym wystepuijg trudnosci, jedynie w
sondazu kierowanym do OPS (9 respondentow). Mozliwg przyczyng jest powierzenie organizacji tego
zadania jednostkom o charakterze ponadgminnym (PCPR). Przedstawiciele OPS, ktorzy w swojej pracy
zawodowej cze$ciej niz wiodarze majg do czynienia z rodzinami wymagajacymi wsparcia z powodu
trudno$ci w wykonywaniu zadan opiekuriczo-wychowawczych, zauwazajg trudnosci z dostepem
kandydatéw na rodziny zastepcze. Niepokoja ich rowniez skutki braku odpowiedniego wsparcia dla
0s0b opuszczajacych piecze zastepcza, ktdre w konsekwenciji trafiajq do Srodowisk rodzinnych i

powielajg wzory zycia swojego otoczenia (WY2, WA2, WAS, WA12).

Uczestnicy badan zauwazajg takze wystepowanie trudnosci w organizacji ustug w obszarze wsparcia
rodziny. Trudno$ci dotyczag przede wszystkim oferty dla rodzin z problemami w realizacji funkcji
opiekunczo-wychowawczej, ale takze rodzin, w ktorych nie zdiagnozowano zadnych deficytow. W$rdd
ustug wymienionych przez respondentéw uczestniczacych w sondazu kierowanym do OPS znalazly sie
przede wszystkim placowki wsparcia dziennego, asystenci rodziny, wsparcie psychologiczne iinne

ustugi specjalistyczne (logopedzi, terapeuci itp.).

28 7rodto: Gtowny Urzad Statystyczny/Bank Danych Lokalnych (dane za 2020 r.).
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Tabela 14. Ustugi spoteczne, ktorych organizacja wiaze sie z trudno$ciami, w opiniach
przedstawicieli OPS i witodarzy

Rodzaje ustug spotecznych OPS Wiodarze

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze 22 11
Mieszkalnictwo komunalne i socjalne 9 13
Mieszkania chronione 9 5
Rozwoj pieczy zastepczej 9 -
Wsparcie rodziny (w tym placéwki wsparcia dziennego,

asystent rodziny, wsparcie psychologiczne, inne ustugi

specjalistyczne) 9 3
Wsparcie 0s6b z niepetnosprawno$ciami 7 9
Wsparcie 0sob starszych 6

Ustugi zdrowotne 6 4
DPS, opieka catodobowa dla 0séb samotnych 4 4
Opieka nad dzie¢mi do lat 3 (Ztobki) 3

Transport 4
Inne 23 25
RAZEM 326 78

Zrédio: badania whasne na podstawie SO i SW.

3.1.2. Bariery organizaciji i realizacji ustug spotecznych

Ustalenie barier rozwoju ustug spotecznych w wojewodztwie lubuskim byto wazng czescig,

zrealizowanych badan. Dane na ich temat uzyskano zaréwno dzigki zastosowaniu metod i technik

ilosciowych (sondaze) jak i jakosciowych (wywiady oraz warsztaty). Zdiagnozowane bariery nalezg do

czterech kategorii. Dotycza (1) finansow, (2) sfery organizacyjnej, (3) kadrowej oraz (4) mentalne;.

Bariery finansowe

1.
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Gtoéwna bariera rozwoju ustug spotecznych sa ograniczone srodki finansowe. Méwigc wprost,
w gminach wojewodztwa lubuskiego brakuje pieniedzy na wprowadzanie nowych ustug oraz
poszerzenie dostepnosci juz wdrozonych. Wskazywali na to niemal wszyscy uczestnicy wywiadéw
oraz czes¢ osob bioracych udziat w warsztatach (WY2, WY4, WY6, WY8, WY9, WY 10, WY 12,
WA7, WA9). W badaniach sondazowych, w odpowiedzi na pytanie o utrudnienia w realizacji ustug
spotecznych, brak srodkéw finansowych wskazato 38 spo$rod 82 przedstawicieli OPS i 28 sposrod
59 wiodarzy (tabela 15). Gminy rdznig sie¢ pod wzgledem finansowych (oraz organizacyjnych i

kadrowych) mozliwo$ci organizacji ustug spotecznych. Najwiekszych trudno$ci doswiadczajg gminy




ubozsze (WY1). Sg to na ogdt spotecznosci mate (WY2, WY4, WY8, WY9, WA2, WA7) o
charakterze wiejskim. W niektérych gminach tego rodzaju wystepujg deficyty w zakresie
podstawowej infrastruktury, brakuje nie tylko drog, ale i kanalizacji. Ograniczone zasoby finansowe
nie pozwalaja na realizacje wszystkich potrzeb mieszkaricow w gminach, ktére ktadg nacisk na

uzupetnienie brakéw infrastrukturalnych (WAG).

Poza niedostateczng wysoko$cig $rodkow finansowych na ustugi spoteczne uczestnicy badan wskazali

szereg innych barier finansowych. Nalezg do nich:

2. Niskie wynagrodzenia kadr pomocy spotecznej i specjalistow. Problem niskich zarobkow
pracownikdéw pomocy spotecznej zostat podkreslony przez niemal wszystkich uczestnikow
wywiadow i warsztatow (WY2, WY4, WY5, WY6, WY7, WY9, WY10, WY12, WA2, WA3, WA4,
WA5, WAG, WA7, WA8, WA9, WA10, WA11, WA12). Jednoczes$nie zwrdcono uwage na wysokie
wymagania kwalifikacyjne oczekiwane szczegodlnie od pracownikéw socjalnych, znaczne obcigzenie
obowigzkami oraz odpowiedzialno$¢ ponoszong przez kadre pomocowg (WA2). Zestawienie
wymienionych warunkow jest $cisle powigzane z kluczowymi barierami formalno-organizacyjnymi
(brak kandydatéw do pracy w pomocy spotecznej) oraz mentalnymi (niski prestiz zawoddw
pomocowych). Warto podkreslic, ze sytuacja pracy w sferze pomocy spotecznej w wojewddztwie
lubuskim jest odzwierciedleniem kryzysu ogdlnopolskiego.2® Z tego powodu lokalni wiodarze majq

tylko czeSciowy wptyw na jej poprawe.

3. Ograniczenia w ubieganiu sie, realizacji i rozliczaniu projektow finansowanych ze srodkéw
krajowych i unijnych. Bariera ta odnosi si¢ do wielu aspektow zwigzanych z pozyskiwaniem i

wykorzystywaniem $rodkéw zewnetrznych na realizacje ustug spotecznych. Nalezg do nich:

» Brak $rodkow na zatrudnienie pracownikdw odpowiedzialnych za ubieganie sie o
dofinansowanie organizacji ustug spotecznych (np. z EFS) szczegolnie przez OPS i
rozliczanie go (WA2, WA5, WA7, WA8, WA10, WA12). Problem dotyczy przede wszystkim

matych gmin. Czes$¢ osrodkow moze liczyé na wsparcie urzedéw miejskich i gminnych.

» Brak $rodkéw na wktad wiasny do projektéw (WA2, WAS, WAG, WA7, WAS8, WA10, WA12).

29 Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach. Zrédto:
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-warunki-pracy-pracownikow-socjalnych-w-gminach.html
[pobranie 25.09.2022].
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» Brak $rodkéw na kontynuacje realizacji ustug po zakonczeniu projektow zewnetrznych przy
jednoczesnym znacznym zapotrzebowaniu na realizowane w ich ramach zadania (np.
Ztobki) (WAT).

» Ograniczone $rodki na obstuge techniczng projektow. Zgodnie z deklaracjami uczestnikow
badan, dofinansowanie nie obejmuje niektorych niezbednych kosztéw organizacji ustug
spotecznych (np.materiaty biurowe, sprzet) lub dopuszczalna jego cze$¢ jest

niewystarczajaca (szczegolnie wynagrodzenia dla pracownikéw) (WA7, WAS).

4. Trudnos$ci w realizacji zatozen budzetowych w sytuaciji wysokiej inflacji. Zmiana stanu
gospodarki w Polsce spowodowata trudno$ci w realizacji ustug spotecznych w planowanym
zakresie. Szczegdlne ograniczenia dotycza ustug zleconych (WAS, WAG). W ostatnim czasie wzrést
koszt wynagrodzenia oczekiwanego przez ich wykonawcdw (np. za realizacje ustug opiekurczych
oraz koszty dojazdu do podopiecznych), co spowodowato konieczno$¢ ograniczenia oferowanych

Swiadczen.

5. Obciazenie gmin kosztami przebywania mieszkancéw w Domach Pomocy Spotecznej.
Trudnosci w realizacji ustug spotecznych, szczegélnie ustug opiekuriczych, specjalistycznych ustug
opiekuniczych, wsparcia sgsiedzkiego, prowadza do koniecznosci umieszczania 0séb
niesamodzielnych w DPS (WA5, WAG, WAT). Zgodnie z deklaracjami uczestnikéw badan, skala tej
potrzeby jest duza w lubuskich gminach. Jej zaspokojenie stanowi znaczne obcigzenia dla
budzetow gminnych. Z tego powodu powstaje efekt btednego kota: brak srodkéw na zaspokojenie
potrzeb osob niesamodzielnych w miejscu zamieszkania generuje wysokie koszty ich przebywania
w instytucjach sprawujacych opieke catodobowa i dalszy brak srodkéw w budzetach gminnych na

poprawe sytuacii.
Bariery formalno-organizacyjne

Bariery formalno-organizacyjne rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie odnoszg sie do
infrastruktury, wykonawcdéw, potozenia gmin, transportu, wielozadaniowosci stuzb pomocowych,
interpretacji prawa i wspdtpracy interdyscyplinarnej. Uwage zwraca, ze cze$¢ z nich ma charakter
sprzezony. Oznacza to, ze niektdre trudnosci wspotwystepuja i naktadajg sie na siebie, potegujac
ograniczenia w udostepnianiu ustug spotecznych mieszkaricom Regionu. Do najwazniejszych barier
formalno-organizacyjnych, ograniczajgcych szanse na rozwdj ustug spotecznych w wojewddztwie

lubuskim nalezy:
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1. Brak odpowiedniej infrastruktury. Jest to najwazniejsza trudnos¢ w organizacji ustug
spotecznych wskazana przez uczestnikdéw obu sondazy. Pojawita sie wérdd odpowiedzi potowy
reprezentantow OPS (41 respondentow) oraz wigkszosci wiodarzy, ktdrzy wzigli udziat w badaniu
(30 respondentéw). Ograniczenia infrastrukturalne byly wskazywane takze przez uczestnikdw
badan jako$ciowych (WY2, WY4, WY9). Bariera ta wystepuje w dwéch postaciach. Pierwsza
dotyczy niedostepnosci infrastruktury niezbednej do uruchomienia nowych ustug lub poszerzenia
istniejacej oferty. Chodzi przede wszystkim o brak odpowiednich lokali. Z tego powodu w
spoteczno$ciach nie wprowadza sie lub nie poszerza dostepno$ci do takich ustug jak mieszkania
chronione, formy dziennego wsparcia senioréw, srodowiskowe domy samopomocy i in. Ponadto, w
placowkach niektorych gmin, ktérych reprezentanci deklarowali braki kadrowe, brakuje miejsca na
organizacje stanowisk pracy (np. biurko) dla nowych pracownikéw. Drugim przejawem problemdw
infrastrukturalnych jest zty stan techniczny wykorzystywanych pomieszczen. Poza ograniczeniem
dostepnosci do ustug spotecznych, powoduje on trudno$ci w podnoszeniu jako$ci oferty i osigganie

oczekiwanych standardow.

Tabela 15. Trudnos$ci w realizacji ustug spotecznych w opiniach przedstawicieli OPS i wlodarzy

Rodzaje trudnosci OPS Wiodarze

Brak odpowiedniej infrastruktury 41 30
Brak $rodkéw finansowych 38 28
Brak wykonawcdw ustug 27 28
Brak lub niedostatek wspétpracy przedstawicieli innych

instytucji publicznych (np. Policja, szpital) 21 3
Inne. Jakie? 1 0
RAZEM 128 89

Zrédto: badania wasne na podstawie SO i SW.

2. Brak wykonawcow ustug spotecznych. Jest to kolejna wazna trudno$¢ wymieniona zaréwno
przez uczestnikow badan sondazowych (OPS: 27 respondentéw, wiodarze: 28 respondentéw) oraz
metod i technik jako$ciowych (WY9, WY11, WA3, WA4, WAG, WA7, WA8, WA9, WA11). Odnosi sie
przede wszystkim do podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzadowych. Osoby
biorace udziat w badaniach zwrdcity uwage na niski potencjat organizacji spotecznych w Regionie.
Przejawia sie on (1) niska liczbg dziatajacych PES, w tym organizacji spotecznych, (2) rzadka,
profesjonalizacjq i przygotowaniem do $wiadczenia ustug spotecznych, (3) niskim poziomem
motywacji do wspdipracy z odpowiednimi jednostkami gminnymi. Z drugiej strony, deklaracje
reprezentantdw organizacji pozarzadowych sugerujg, ze deficyt podmiotéw tego rodzaju gotowych
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do realizacji ustug spotecznych moze by¢ pochodng barier oméwionych ponizej. Chodzi przede
wszystkim o ograniczone Srodki i niskie stawki wynagrodzenia za Swiadczong prace. Problem braku
wykonawcow ustug spotecznych wsrdd przedstawicieli trzeciego sektora dotyczy przede wszystkich

matych gmin, w ktérych rynek ustug spotecznych ma na ogét ograniczony zasieg.

Uwarunkowania geograficzne i demograficzne. Cechy geograficzne gmin wojewodztwa
lubuskiego warunkujg mozliwosci rozwijania przez nie ustug spotecznych (schemat 1). W Regionie
dominujg gminy mate pod wzgledem liczby ludnosci. Niektére z nich sg rozlegte, a miejscowosci,
ktore wchodzg w ich sktad, znacznie od siebie oddalone (np. gmina Bytnica, gmina tagow Lubuski).
Rozlegto$¢ gmin oznacza kosztochtonnos¢ organizacii ustug spotecznych(np. opiekuriczych)
zwigzang z transportem ich wykonawcow lub beneficjentow (WY1). Ponadto, szczegdlnie w
gminach matych pod wzgledem liczby mieszkancow wystepuje utrudniony dostep do specjalistow
réznego rodzaju (WY2, WY4, WY8, WY9, WA2, WAT). Wynika to z nizszego zapotrzebowania na
ustugi w poréwnaniu z wigkszymi oérodkami. Dodatkowo, z perspektywy organizacji ustug
spotecznych, niekorzystnie przedstawia sie potozenie przygraniczne wojewddztwa. Bliskos¢ granicy
sprzyja podejmowaniu zatrudnienia w przedsigbiorstwach niemieckich oferujgcych znaczenie
wyzsze stawki (WY5). Z tego powodu deficyty kadrowe dostrzegane sa w catym wojewodztwie.

Niskie wynagrodzenia w sferze pomocy spotecznej potegujg oddziatywanie pogranicza na rynek

pracy.
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Schemat 1. Oddziatywanie geograficznych i demograficznych uwarunkowan gmin na
ograniczenia w dostepie do ustug spofecznych
Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Trudnosci w dostepie do transportu. Koncentracja ustug spotecznych w wigkszych
miejscowosciach (np. powiatowych) powoduje konieczno$¢ organizaciji dojazdu do placéwek
Swiadczacych wsparcie (WY2, WY3, WY4, WY5, WYB, WY8, WY9, WA2, WA3, WA4, WA5, WAG,
WA7, WA9, WA10, WA11, WA12). Wojewddztwo lubuskie jest zrdznicowane ze wzgledu na
dostepnos¢ transportu publicznego. W mniejszych miejscowosciach, szczegélnie we wsiach, jest o
niego trudniej. W szczegolnej sytuaciji znajdujg sie mieszkancy z ograniczong mobilno$cia. Nalezg
do nich przede wszystkim seniorzy i osoby z niepetnosprawno$ciami, ale takze dzieci. Prezentujg
szczegolnego rodzaju potrzeby zwigzane z transportem, wymagajace odpowiedniego
przystosowania pojazdéw, a w niektérych przypadkach, odpowiednio wykwalifikowanej kadry

(opiekunowie). Przedstawiciele wigkszo$ci gmin zwrdcili uwage na ograniczone mozliwosci
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transportu odbiorcdw ustug spotecznych i jego wysokie koszty jako przyczyne trudnosci. W efekcie,
brak dostepnosci transportu stanowi bariere dostepnoéci ustug spotecznych.

Obciazenie biurokracja i wielozadaniowo$¢ pracownikéw OPS. Systemowo, realizacja zadan
przez pracownikéw OPS zostata w wysokim stopniu zbiurokratyzowana. Dodatkowo, zgodnie z
deklaracjami uczestnikow badan, instytucje lokalne i ponadlokalne systematycznie naktadajg na
nich nowe obowigzki. Przyktadem jest organizacja $wiadczen dla Ukraincdw przybywajacych do
Polski od konca lutego 2022 r. Obcigzenie wielozadaniowo$cig uniemozliwia zaangazowanie w
organizacje nowych i poprawe dostepno$ci dotychczasowych ustug spotecznych (WY1, WY2, WY4,
WY7, WY12, WA2, WA5, WA6, WAT).

. Zmienno$¢ i rozbieznos$ci w interpretacji przepiséw prawa. Jedng z formalnych barier
organizacji ustug spotecznych jest zréznicowany sposob rozumienia przepiséw prawa. Dotyczy to
pojecia podstawowego dla prezentowanej diagnozy — ustug spotecznych. Na podstawie analizy
odpowiedzi uzyskanych w badaniach sondazowych stwierdzi¢ mozna, ze jest ono rozumiane jako
ustugi z zakresu pomocy spotecznej. Na pytanie o to, ktdre ustugi trudno jest realizowac,
reprezentanci OPS — co zrozumiate oraz wlodarze wymieniali przede wszystkim rdznego rodzaju
wsparcie kierowane do kategorii defaworyzowanych (WY11). Poza ochrong zdrowia, rzadko
wskazywano na ustugi o charakterze powszechnym, np. z zakresu kultury, edukaciji czy turystyki i
rekreacii (tabela 13). W codziennej praktyce, szczegoinie w zakresie wsparcia spotecznego, wazng
barierg jest zmienno$¢ prawa i rozbiezno$ci w jego interpretaciji przez rézne instytucje. Utrudnia to
np. szybkie reagowanie na zmienng sytuacje (przyktadem jest organizacja wsparcia dla obywateli
Ukrainy) oraz dostepno$¢ do niektdrych jego form (WA5, WA3).

Bariery wspoéipracy miedzyinstytucjonalnej (WY2, WA7, WAS5, WAG, WA8, WA12). Organizacja
ustug spotecznych wymaga wspétpracy miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za zréznicowane
zadania. Przyktadem jest opieka nad osobami samotnymi i niesamodzielnymi opuszczajacymi
szpitale, ktéra wymaga wspdtdziatania stuzb medycznych i pomocowych, czy interwencje z powodu
przemocy w rodzinie, w ktérych udziat bierze Policja i, nierzadko, pracownicy socjalni. Wymienione
przyktadowe instytucje dziatajg wedtug zréznicowanych przepiséw prawa i podlegajg odmiennym
ministerstwom. Z tego powodu zakres ich kompetencji i obowigzki sg rozmaicie interpretowane w
ww. przyktadowych sytuacjach, brakuje przeptywu informacji i koordynaciji dziatan. Zdarza sie, ze w
efekcie tego dochodzi do powstawania trudnosci, a w niektorych przypadkach konfliktow w sytuacii
koniecznosci podejmowania wspolnych dziatan. Wptywa to negatywnie na jako$¢ oferowanych
ustug i stanowi dodatkowe obcigzenie dla ich realizatoréw.
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Bariery kadrowe

1.

Braki kadrowe w instytucjach pomocowych. Instytucje odpowiedzialne za organizacje ustug
spotecznych w zakresie wsparcia roznych defaworyzowanych kategorii odnotowujg znaczne
deficyty kadrowe (WY1, WY2, WY4, WY5, WY6, WY7, WY8, WY9, WY10, WY11, WY12, WA2,
WAG). Cze$¢ przyczyn ztej sytuacji w systemie pomocy spotecznej zostata opisana powyzej (niskie
wynagrodzenia, wysokie wymogi kwalifikacyjne, znaczne obcigzenie zadaniami). Braki kadrowe
powstajg w wyniku odchodzenia pracownikéw do organizacji oferujgcych wyzsze wynagrodzenia
oraz z powodu braku nowych kandydatéw (WA?7). Niepokojaca jest niska liczebno$¢ studentéw na
kierunkach przygotowujacych do zajmowania stanowisk w pomocy spotecznej (WA2). Ograniczenia
kadrowe sg jedng z najwazniejszych barier rozwoju ustug spotecznych. W sytuaciji braku rak do

pracy trudno oczekiwa¢ poszerzania oferty i poprawy dostepnoéci do niej.

Niedostateczne wsparcie szkoleniowe dla kadr JOPS. Znaczna cze$¢ uczestnikdw badan
wskazywata na koniecznos¢ szkolen dla pracownikéw pomocy spotecznej (WA2, WA5, WAG,
WA10, WA12). Wsparcie powinno dotyczy¢ interpretaciji przepiséw prawa, nowych form wsparcia

mieszkancow oraz korzystania z zewnetrznych zrodet ich finansowania.

Ograniczona dostepnos$¢ specjalistow (WY2, WY10, WA7, WA8). Trudnosci w dostepie do
specjalistow dotyczg kilku obszardw. Jest to m.in. promocja i ochrona zdrowia, wpieranie rodziny,
wspieranie 0séb z niepetnosprawno$ciami, pomoc spoteczna (psycholodzy, psychiatrzy dziecigcy,
seksuolodzy). Deficyt specjalistdw oznacza brak mozliwo$ci organizacji niektorych ustug, dtugi

okres oczekiwania na nie, wysoki koszt ich realizacji i nierzadko, niski standard.

Bariery mentalno-spoteczne

Bariery mentalne omoéwione ponizej odnoszg sie przede wszystkim do postrzegania wsparcia

spotecznego, postrzegania ustug spotecznych, $rodowisk odpowiedzialnych za jego organizacje oraz

jego odbiorcéw. Jest to:

1.

Niski prestiz zawodow pomocowych. Niskim szacunkiem obdarzani sg m.in. pracownicy socjalni,
czy osoby $wiadczace ustugi opiekuricze (WY 11, WA2, WA5, WAG, WA7, WAS8, WA10, WA12).
Jest to kolejne uwarunkowanie przyczyniajgce sie w Polsce i w wojewddztwie lubuskim do kryzysu
kadrowego w sferze pomocy spotecznej. Naktada sig ono na niskie wynagrodzenia, ktdrym
towarzysza wysokie wymagania kwalifikacyjne i znaczne obcigzenie zadaniami. Prowadzi do

ograniczenia podazy ustug spotecznych.
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Schemat 2. Wybrane czynniki powstawania brakow kadrowych w systemie pomocy spofecznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Opor przed zmiang (WY4, WA4, WA2, WA9, WA10, WA11). Trudno$ci w akceptacji zmiany
dotycza zaréwno organizatoréw ustug spotecznych, jak i ich odbiorcow. W pierwszym przypadku
oznaczajg zamknigcie na nowoczesne, innowacyijne, czy niestandardowe podejscie do realizacii
ustug. Pojawia sie ono wraz z rozwojem sektora (np. idea deinstytucjonalizaciji), ale takze moze by¢
odpowiedzig na specyfike i bariery wystepujace w Regionie (np. rozwoj ustug sasiedzkich w
trudnodostepnych miejscowosciach rozlegtych gmin). Dazenie do korzystania z utartych Sciezek
utrudnia adaptacje zmian. W drugim przypadku, opor przed zmiang odbiorcéw ustug spotecznych
prowadzi do powstawania indywidualnych i instytucjonalnych negatywnych konsekwencji. Odmowa
korzystania ze wsparcia moze prowadzi¢ do znacznego obnizenia jakosci zycia, np. gdy seniorzy
odmawiajq udziatu w zajeciach klubow seniora, czy domoéw seniora. Z perspektywy instytucjonalne;
odmowa ta moze oznacza¢ powstawanie wolnych miejsc w placowkach wsparcia i co gorsza,

podnoszenie kosztdéw ich dziatania lub marnotrawienie $rodkéw.

3. Brak wiedzy mieszkaricow gmin o mozliwej ofercie wsparcia (WA2, WA5, WA10, WA12).

Uczestnicy badar deklarowali wystepowanie trudnosci z docieraniem do potencjalnych odbiorcow
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ustug spotecznych z informacjg o ofercie. Czg$¢ z nich to osoby z ograniczeniami percepcji i

mobilno$ci. Z tych powoddw ,wymykajq sie” systemowi wsparcia.

Etykietowanie os6b korzystajacych z pomocy spotecznej (WY11, WA2, WA3, WAS, WA10,
WA12). Stygmatyzacja 0séb korzystajacych ze wsparcia miewa negatywne skutki indywidualne i
systemowe. W wymiarze jednostkowym powoduje koszty emocjonalne, obnizenie samooceny lub
poczucia wiasnej warto$ci i rezygnacje z korzystania z oferty wsparcia. W wymiarze systemowym
stwarza ograniczenia dla rozwoju ustug spotecznych, szczegélnie w sytuaciji rozszerzenia ich

zakresu i nadania im znaczenia powszechnego.

Opér wiadz przed zwigkszaniem srodkdw na rozwéj ustug spotecznych (WY1, WY4).
Uczestnicy badan wyrazali przekonanie, ze wiodarze niechetnie przeznaczajg $rodki na realizacje
ustug. W niektorych gminach na dalszy plan spychane sg szczegolinie potrzeby niektorych kategorii
defaworyzowanych. Ich wtodarze niechetnie przyjmujg innowacje spoteczne, wzbraniajg sie przed
tworzeniem nowych etatow w pomocy spotecznej, sg nastawieni na realizacje ustug obligatoryjnych.
Nierzadko opér przed wiekszym zaangazowaniem w realizacje ustug spotecznych wynika z
postrzegania jakosci zycia mieszkancow przez pryzmat inwestycji infrastrukturalnych, twierdzili
uczestnicy badan. Otwartos¢ wtodarzy jest podstawowym warunkiem rozwoju ustug spotecznych.

Niezbedne jest nie tylko ich zaangazowanie finansowe, ale i organizacyjne oraz kadrowe.

3.1.3. Propozycje zmian

Uswiadomienie barier organizacji ustug spotecznych sprzyja formutowaniu pomystéw i oczekiwan

umozliwiajacych ich pokonywanie. Ponizej znajduje sie lista dziatan, ktére, w przekonaniu uczestnikow

badan bedg przyczynia¢ sie do rozszerzenia zakresu ustug spotecznych realizowanych w lubuskich

gminach. Zostaty podzielone na dwa rodzaje. Pierwszy dotyczy inicjatyw w obrebie spoteczno$ci

lokalnych, drugi ponadlokalnych; niektore pomysty i oczekiwania respondentéw powinny by¢

realizowane na wszystkich poziomach zycia spotecznego.

Dziatania lokalne

1.

Rozwéj kadry OPS. To najwazniejszy obszar dziatan wskazany w badaniach sondazowych przez
zdecydowana wiekszos¢ reprezentantdw lubuskich osrodkdéw (56 respondentéw) oraz wiodarzy (39
respondentéw) (tabela 16). Poprawa warunkéw rozwoju kadr pomocowych byta wskazywana takze
przez uczestnikéw wywiadoéw (WY4, WY10, WY11, WY12). Oczekiwane dziatania odnosza si¢ do

wzrostu liczby pracownikéw OPS oraz do ich wzmocnienia poprzez udostepnienie szkoler na temat
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nowoczesnych sposobow rozwigzywania probleméw spotecznych. Wsparciem kadr OPS bedg

takze dziatania na rzecz poprawy ich wizerunku (WY8, WY11).

Tabela 16. Dziatania sprzyjajace rozszerzeniu zakresu ustug spotecznych w opiniach
przedstawicieli OPS i wiodarzy

Rodzaje dziatan OPS Wiodarze
Rozwdj kadry OPS 56 39
Utworzenie partnerstwa/platformy na rzecz ustug spotecznych 42 21
Wzrost stawek za ustugi spoteczne 34 24
Utworzenie centrum ustug spotecznych 3 14
Inne. Jakie? 7 3
RAZEM 142 101

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

2. Zacie$nianie wspotpracy. Wspdtdziatanie w obszarze ustug spotecznych moze mie¢ rozng postac.
Jednym z przyktaddw jest tworzenie partnerstw lub platform na rzecz ustug spotecznych, ktére
zdobyto uznanie uczestnikdéw sondazy. Jako dziatanie przyczyniajace sie do rozszerzenia zakresu
ustug spotecznych zostato wskazane przez 42 sposrdd 82 respondentdéw reprezentujacych OPS
oraz 21 sposrod 59 wiodarzy. Kolejnym sposobem na zacie$nienie wspétpracy jest tworzenie
wspodlInej oferty ustug spotecznych przez gminy sasiadujace ze sobg lub nalezace do jednego
powiatu (np. organizacja ustug transportowych w powiecie kro$niefiskim). W efekcie spodziewane
jest obnizenie kosztdw realizacji zadan zwigzanych np. z utrzymaniem lokali i obstugg
administracyjng ustug (WY9). Przyktadem takiej wspdtpracy jest dziatalno$¢ ponadgminnych CUS,
ktéra wzmacnia takze potencjat matych osrodkéw (WY5). Jest odpowiedzig na rozproszenie
instytucji pomocowych, ktéra skutkuje poprawa przeptywu informaciji i koordynacji organizaciji ustug
spotecznych (WY5, WY12). Jednak, skupianie ustug spotecznych, np. w wiekszych o$rodkach, nie
jest pozbawione wad. Obecnie obserwuije sig trudnosci z dostepem do odpowiedniej oferty w
miejscowo$ciach mniejszych, np. we wsiach. Zmianom organizacyjnym ukierunkowanym na
skupianie ustug powinny towarzyszy¢ dziatania sprzyjajace ich dostepnosci, np. rozwdj transportu

(WYT) oraz upowszechnianie wiedzy i informacji o ustugach wérdd mieszkancow (WY7, WY11).

3. Wzmocnienie NGO (WY4, WY11). Waznym aktorem systemu ustug spotecznych sg organizacje
pozarzadowe. Postrzegane sg jako partner wspotpracy i potencjalni wykonawcy. W wojewddztwie
lubuskim sektor pozarzadowy charakteryzuje sie raczej niskim potencjatem w tym zakresie (patrz:
cze$¢ 1.2 Raportu). Dlatego niezbedne jest podejmowanie dziatan na rzecz jego wzmocnienia.
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4. Wzrost wydatkéw na ustugi spoteczne (WY7, WY8, WY9). Poprawa warunkow finansowania

ustug spotecznych jest niezbedng zmiang sprzyjajaca rozszerzeniu zakresu ustug spotecznych w
wojewddztwie lubuskim. Wzrost wydatkéw powinien dotyczy¢ zaréwno stawek realizacji ustug
(tabela 16) jak i ich organizacji (wzrost liczby i poziom wynagrodzenia kadr, poprawa warunkdw

lokalowych, rozwdj transportu, koszty ubiegania sie oraz rozliczania projektéw zewnetrznych i in.).

Poziom ponadlokalny

1.

Wzrost wynagrodzen pracownikéw pomocy spotecznej (Wy1, WY7, WY9, WY10, WY11,
WY12). Poprawa ptacowych warunkow zatrudnienia w sektorze pomocowym postrzegana jest jako
sposéb na przetamanie jednej z jego najwazniejszych bolgczek — deficytéw kadrowych. Przez
uczestnikéw badan oczekiwane jest podjecie przez instytucje krajowe dziatan sprzyjajacych

ustaleniu wynagrodzen pracownikéw OPS na godziwym poziomie.

Poprawa wizerunku stuzb pomocowych. Poza wzrostem wynagrodzen kadr OPS niezbedne jest
podejmowanie dziatah na rzecz poprawy pozostatych warunkow zatrudnienia w systemie pomocy
spotecznej. Jednym z najwazniejszych jest podniesienie prestizu zawodéw pomocowych (WYS8,
WY11).

Dofinansowanie ustug spotecznych (WY1, WY4, WY6, WY7, WY8, WY10, WY11, WY12).
Postulat jest odpowiedzig na ograniczenia gmin zwigzane z finansowaniem dziatah na rzecz

mieszkancdw. Dotyczy kontynuacii i rozwoju programéw krajowych.

3.2. Perspektywy tworzenia CUS

Planujgc diagnoze zatozono, Ze na perspektywy rozwoju ustug spotecznych poprzez tworzenie CUS

sktada sie wiele czynnikow. M.in. nalezy do nich wiedza o réznych aspektach funkcjonowania CUS oraz

zasadach ich tworzenia, przygotowanie kadr do wykonywania okreslonych zadan w nowych strukturach,

gotowos¢ wojtdw, burmistrzéw i prezydentéw do tworzenia CUS oraz przewidywane ograniczenia ich

dziatania. Ponizej znajduje sie analiza wynikdw badan dotyczaca wymienionych aspektow.

3.2.1. Stan wiedzy o CUS

Jednym z kluczowych warunkéw uruchamiania CUS jest wiedza o sposobach jego dziatania. W

badaniach sondazowych o stan wiedzy zostali zapytani zaréwno przedstawiciele OPS jak i wtodarze

lubuskich gmin. Zadaniem reprezentantéw OPS byto oszacowanie poziomu wiedzy przewazajacego

wsrod pracownikow poszczegdlnych jednostek. Aspekty funkcjonowania CUS przedstawione w pytaniu
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o stan wiedzy to: (1) zasady tworzenia CUS, (2) rodzaje ustug spotecznych oferowanych przez centra,
(3) zasady organizacji ustug przez centra, (4) wymogi kadrowe CUS oraz (5) zasady tworzenia
programdw ustug spotecznych w gminach/miastach. Zadaniem respondentdw byto okreslenie poziomu
wiedzy o poszczegdlnych aspektach na czterostopniowej skali. Mozna byto wskaza¢ na (1) brak wiedzy,

okre$li¢ jej stan jako (2) niski, (3) ani wysoki ani niski lub (4) wysoki.

Obie kategorie respondentéw uczestniczacych w sondazach najczesciej wskazywaty, ze ich poziom
wiedzy nie jest ani wysoki ani niski w odniesieniu do niemal wszystkich przedstawionych powyze;
aspektéw funkcjonowania CUS (tabela 17). Wyjatkiem sg wymogi kadrowe CUS. Przedstawiciele OPS
najczesciej uznawali, Zze poziom wiedzy na ten temat wérdd pracownikow reprezentowanych przez nich
jednostek jest niski (34 osoby). Byt to takze jeden z aspektow, w ktorym poziom wiedzy najczesciej byt
uznawany za najwyzszy (11 oséb). Drugim wysoko szacowanym obszarem byly rodzaje ustug
spotecznych (11 0séb). Poziom wiedzy w zakresie tego aspektu najczesciej byt uznawany za wysoki

takze przez wtodarzy (10 0sob).
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Tabela 17. Stan wiedzy pracownikéw OPS i wiodarzy na temat wybranych aspektéw funkcjonowania CUS w opiniach uczestnikow badan

Zasady tworzenia

Rodzaje ustug Zasady organizacji programoéw rozwoju
oferowanych przez ustug spotecznych ustug spotecznych w

Zasady tworzenia CUS CUS przez CUS Wymogi kadrowe CUS | gminach/ miastach
Poziom wiedzy OPS Whodarze OPS Whodarze OPS Wiodarze OPS Wiodarze OPS Wiodarze
Wysoki 7 9 11 10 7 4 11 9 5 4
Ani wysoki ani niski 39 34 37 39 38 36 31 33 37 41
Niski 29 9 30 6 29 9 34 10 31 9
Brak 5 5 2 3 6 3 4 6 7 4
RAZEM 80 57 80 58 80 52 80 58 80 58

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.
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Sredni poziom wiedzy zadeklarowany przez wéjtéw, burmistrzéw i prezydentow jest wyzszy od poziomu
wskazanego przez reprezentantow OPS (wykres 8). Najwigksza réznice odnotowano w odniesieniu do
rodzajéw ustug spotecznych (OPS $rednio 2,7, wiodarze $rednio 3,1). Najnizszy $redni poziom wiedzy
wsrod pracownikow OPS dotyczy zasad tworzenia programdw rozwoju ustug spotecznych, ktére sg
postawa organizacji dziatan przez CUS. Sredni poziom wiedzy wiodarzy osiggnat zblizong warto$¢ we

wszystkich wymienionych aspektach.

Zasady tworzenia CUS

Tworzenie programéw

strategicznych dla CUS Uslugi spoleczne w CUS

Zasady organizaciji ustug przez
CUS

Wymogi kadrowe CUS

— Pracownicy OPS —— Wiodarze

Wykres 8. Sredni poziom wiedz pracownikéw OPS i wlodarzy na temat réznych aspektow
dziatania CUS

Wiedza na temat potencjalnych zmian systemowych dotyczacych ustug spotecznych jest jednym z
podstawowych warunkéw podejmowania decyzji o ich przeprowadzeniu. Jej deficyty uznaé mozna za
bariere przeksztatcen, ktéra oddziatuje na brak zainteresowania nowymi rozwigzaniami, ich niejasno$¢
oraz obawe przed nieprzewidzianymi skutkami. Uczestnicy badan uznali, ze poziom wiedzy
najwazniejszych aktoréw potencjalnych zmian w zakresie organizacji ustug spotecznych w
wojewodztwie lubuskim — pracownikéw OPS i wiodarzy — na temat funkcjonowania CUS nie jest ani

wysoki ani niski. Oznacza to konieczno$¢ jej podnoszenia. Chociaz deklarowany nie najwyzszy poziom
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wiedzy dotyczy wszystkich aspektéw dziatalno$ci centrow, to podczas planowania ewentualnych
kurséw, szkolen i innych form doksztatcania srodowiska szczegding uwage nalezy zwrécic¢ na
zagadnienia dotyczace tworzenia programéw rozwoju ustug spotecznych, ktére sg podstawg
dziatalno$ci CUS. W badaniu reprezentanci OPS deklarowali najnizszy poziom wiedzy pracownikdw

jednostek w tym zakresie.

3.2.2. Przygotowanie kadr

Analizy dotyczace przygotowania kadr pomocy spotecznej do zajmowania stanowisk w CUS
okre$lonych ustawg o organizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych zostaty
oparte o deklaracje reprezentantdw OPS uczestniczacych w sondazu. Uzyskano je w odpowiedzi na
pytanie o posiadanie kompetencji uprawniajacych pracownikow OPS do wykonywania odpowiednich
zadan. Stanowiska okreslone postanowieniami ustawy to kierownik CUS, organizator (lub
organizatorzy) spotecznosci lokalnych, organizator (lub organizatorzy) ustug spotecznych oraz

koordynator (lub koordynatorzy) indywidualnych planéw ustug spotecznych.

W chwili badania, zgodnie z deklaracjami uczestnikéw, nieznaczna wiekszo$¢ OPS (44 respondentow)
dysponowata kadrg posiadajaca kwalifikacje uprawniajace do petnienia funkcji zarzadczych CUS
(kierownika lub dyrektora) (tabela 18). Przygotowanie osrodkow do obsadzenia pozostatych stanowisk
wymaganych ustawg ksztattowato sie na podobnym stosunkowo niskim poziomie. Okoto ¥ uczestnikow
badan sondazowych uznata, ze wsrdd pracownikow OPS sg takie osoby, ktére sg przygotowane do
wykonywania zadan organizatora spoteczno$ci lokalnych, organizatora ustug spotecznych i
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (odpowiednio 22, 21 i 20 os6b). W odniesieniu
dla wymienionych stanowisk najczesciej deklarowano, ze trudno powiedzie¢, czy osoby zatrudnione w
osrodkach spetniajg ustanowione kryteria (odpowiednio 32, 35 i 35 os6b). Taki rozktad odpowiedzi
moze by¢ przejawem braku wiedzy respondentow na temat kwalifikacji wymaganych na
poszczegolnych stanowiskach CUS i/lub niedostatecznej wiedzy na temat przygotowania

wspotpracownikow.
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Tabela 18. Posiadanie przez pracownikéw OPS kompetencji uprawniajacych do zajmowania
poszczegolnych stanowisk w CUS wedtug deklaracji uczestnikow sondazu

Koordynatora
Organizatora Organizatora | indywidualnych
Posiadanie Kierownika/ spotecznosci ustug planéw ustug
kompetencji dyrektora CUS lokalnych spotecznych spotecznych
Tak 44 22 21 20
Nie 18 26 24 24
Trudno powiedzie¢ 19 32 35 35
RAZEM 81 80 80 79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO.

Uzyskany wynik wskazuje na wystepowanie deficytow w zakresie przygotowania pracownikéw OPS do
zajmowania stanowisk w CUS. Trudno oszacowaé, w jakim stopniu aktualnie brak kadr stanowi bariere
rozwoju ustug spotecznych poprzez tworzenie centrow. W obecnej sytuaciji kluczowe jest przygotowanie
pracownikéw o$rodkdw w gminach, ktore deklarujg zainteresowanie utworzeniem centréw. Ewentualne
kursy i szkolenia nalezy kierowa¢ do ich przedstawicieli. Niski poziom przygotowania kadr moze
stanowi¢ bariere w diuzszej perspektywie. Mozna sig jednak spodziewaé, ze z czasem poziom wiedzy i
kwalifikacji niezbednych do prowadzenia CUS bedzie wzrastat. Jednym ze sposobow poprawy sytuacji

sq dziatania szkoleniowe planowane i podejmowane przez ROPS w Zielonej Gérze.

3.2.3. Gotowos¢ decydentéw do tworzenia CUS

Decydujace znaczenie dla rozwoju CUS w wojewodztwie lubuskim ma nastawienie wojtow, burmistrzow
i prezydentéw wobec nowego rozwigzania. W badaniu zapytali$my wtodarzy o opinie na temat idei

centrow oraz ewentualne plany ich tworzenia.

Uczestnicy badania najczesciej deklarowali, ze CUS to ani dobry ani zty pomyst, ktory nie bedzie miat
wptywu na rozwdj ustug spotecznych (tabela 19). Byta to ponad potowa respondentéw (31 na 59 oséb).
Jednak uwage zwraca, ze idee CUS za dobry pomyst uznata blisko 2 wtodarzy lubuskich gmin, ktérzy

przypuszczaja, ze ich tworzenie przyczyni sie do rozwoju ustug spotecznych.
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Tabela 19. Idea CUS w ocenie wiodarzy

Liczba
Ocena idei CUS wskazan
To dobry pomyst, ktéry przyczyni sie do rozwoju ustug spotecznych 19
To pomyst ani dobry ani zly i nie bedzie miat wptywu na rozw6j ustug spotecznych 31
To zly pomyst, ktéry przyczyni sie do pogorszenia ustug spotecznych 2
RAZEM 52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SW.

Jedynie czterech lubuskich wiodarzy zadeklarowato, Ze planuje utworzenie CUS w ciggu najblizszych
dwdch lat (tabela 20). Najliczniejszg kategorie stanowig respondenci, ktérzy nie planujg otwarcia
centrum (29 osob). Liczna jest takze kategoria wtodarzy, ktérzy sie wahajq i udzielili odpowiedzi trudno
powiedzie¢” (25 osob).

Tabela 20. Deklaracje wiodarzy na temat planéw tworzenia CUS w najblizszych dwéch latach

Liczba
Planowanie utworzenia CUS | wskazan
Tak 4
Nie 29
Trudno powiedzieé 25
RAZEM 58

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SW.

Pozornie, wyniki badan dotyczace nastawienia lubuskich wojtdw, burmistrzéw i prezydentéw wobec
tworzenia CUS nie przedstawiajq sie optymistycznie. Blisko potowa uczestnikéw sondazu nie podziela
przekonania, ze centra sg dobrym pomystem i przyczynig sie do rozwoju ustug spotecznych w Regionie
oraz nie planuje w najblizszym czasie powotania placéwki tego rodzaju. Jednakze uwage zwraca
znaczna czes$¢ wiodarzy, ktdrzy deklaruja dostrzezenie zalet nowej propozyciji przeksztatcen
organizacyjnych oraz takich, ktérzy nie odrzucajg jednoznacznie mozliwosci ich implementacji w
reprezentowanych przez siebie gminach i miastach. Biorac pod uwage krotki czas obowigzywania
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w najblizszym czasie
nalezy zwrdci¢ szczego6lng uwage i wesprze¢ nielicznych wtodarzy planujgcych wdrozenie CUS oraz
popierajacych ide, ale dysponujacych niskim poziomem wiedzy o jej szczegotach i wahajacych sie co do

najkorzystniejszego sposobu organizaciji ustug w reprezentowanych przez siebie gminach i miastach.
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3.2.4. Strategie rozwoju ustug spotecznych

Zaangazowanie gmin wojewddztwa lubuskiego w rozwdj ustug spotecznych, szczegoinie w sferze
wsparcia spotecznego, jest zroznicowane. Z rozmaitych przyczyn, niektére gminy majg szeroka stale
rozbudowywang oferte, inne koncentrujg sie na ustugach obligatoryjnych, jeszcze inne majg trudnosci z
zabezpieczeniem warunkéw dostarczania mieszkaricom ustug, do ktérych zostaty zobowigzane
przepisami prawa. Na podstawie badar jakoSciowych ustalono dwie strategie rozwoju ustug
spotecznych planowane przez przedstawicieli OPS. Pierwsza zaktada kontynuacje dotychczasowego

sposobu postepowania, w drugiej brane jest pod uwage tworzenie CUS.

Wiekszo$¢ uczestnikow warsztatow deklarowata, ze preferuje dotychczasowa $ciezke rozwoju ustug
spotecznych, w postaci stopniowego poszerzania zakresu oferowanych ustug (WA1, WA3, WA4,
WA9, WA11, WA12). Podstawowym czynnikiem warunkujgcym powodzenie tego sposobu
postepowania jest dostepno$é i korzystanie z programoéw przede wszystkim o charakterze krajowym.
Liderami najintensywniejszych zmian polegajacych na poszerzeniu zakresu ustug spotecznych sg OPS,
w ktorych oddzielono prace socjalng od organizacji Swiadczen. Zmiana ta pozwolita na odcigzenie
zadaniami o charakterze biurokratycznym niektorych stanowisk i data przestrzen do podejmowania
inicjatyw odpowiadajacych na potrzeby mieszkancéw. W ostatnim czasie niektore gminy powofaty
placowki r6znego rodzaju do organizacii i koordynacji oferty dla mieszkaficoéw. Sg to m.in. centra
aktywnosci spotecznej (CAS) lub lokalnej (CAL), ktére powstaty np. w Nowej Soli, Strzelcach
Krajenskich, Kro$nie Odrzanskim. Placdwki te przyczyniajg sie do poprawy stopnia zaspokojenia
potrzeb mieszkaricow poprzez realizacje nowych inicjatyw, ubieganie sie o Srodki zewnetrzne, ale
przede wszystkim rozwoj lokalnego potencjatu. Chodzi tu szczegolinie o wspieranie NGO i
przedsiebiorczo$ci spotecznej poprzez udostepnianie miejsca na dziatalno$¢ oraz dgzenie do
pogtebienia wspotpracy miedzy przedstawicielami wszystkich sektoréw: publicznego, prywatnego i
pozarzadowego. Niektore z gmin planujg wprowadzenie lub poszerzenie zakresu stosowania klauzul

spotecznych przy zamowieniach publicznych.

Czes¢ przedstawicieli OPS stwierdzita, ze nie wyklucza i przygotowuije sie do tworzenia CUS.
Nastawienie to wynika z przekonania, ze centra sq szansg na zwigkszenie potencjatu organizacyjnego i
finansowego gmin (WA11, WA10). Na ogdt byli to przedstawiciele o$rodkéw, w ktérych doszto do
oddzielenia pracy socjalnej od organizacji $wiadczen i ktére majg doSwiadczenie w zakresie obstugi
centrum ustug wspdinych. Szanse na rozwdj ustug spotecznych poprzez utworzenie CUS dostrzegajq
takze przedstawiciele niektérych matych gmin. Sg przekonani, ze powstanie centréw o charakterze
ponadgminnym przyczyni sie do poprawy dostepnos$ci ustug, szczegolinie oferty specjalistow réznego
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rodzaju (WA6, WA11). Przedstawiciele OPS, ktorzy rozwazajg utworzenie CUS w najblizszym czasie
biorg udziat w szkoleniach np. uprawniajacych do zajmowania stanowisk przewidzianych ustawg o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3.3. Bariery powstawania CUS

Ostatnim zagadnieniem poruszanym w niniejszym rozdziale sg bariery tworzenia CUS w wojewddztwie
lubuskim dostrzegane przez decydentdw i przedstawicieli sektora pomocy spotecznej. Ponad potowa
uczestnikdw badan sondazowych do trudnosci zaliczyta finansowanie ustug (przedstawiciele OPS 51,
wiodarze 43) (tabela 21). Na ograniczenie to wskazali takze uczestnicy wywiadow (WY 10, WY11).
Lubuscy decydenci obawiajg sie, ze po zakonczeniu projektow, ktorych celem bedzie utworzenie CUS,
zewnetrzne $rodki na kontynuowanie wdrozonych ustug beda niedostepne, nie bedzie ich takze w
budzetach gminnych (WA2).

Kolejna najczesciej wskazywana bariera dotyczy braku odpowiednio przygotowanej kadry. Ma dwa
wymiary. Jeden z nich dotyczy rozwoju ustug spotecznych ogétem. Polega na ograniczonym dostepie
lub braku specjalistow réznego rodzaju. Najtrudniejsza sytuacja dotyczy braku osob z kwalifikacjami
umozliwiajacymi realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych i psychiatrow dzieciecych. W
niektérych czesciach Regionu utrudniony jest takze dostep do psychologdw i terapeutéw. Dodatkowo
wojewodztwo lubuskie jest dotkniete kryzysem kadrowym zauwazalnym w sektorze pomocy spotecznej
w Polsce, ktory sprawia, ze brakuje chetnych do realizacji zadan z zakresu pracy socjalnej. Drugi
wymiar jest bezpo$rednio zwigzany z tworzeniem i funkcjonowaniem CUS. Ustawa o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych zawiera wymogi dotyczace stanowisk i kwalifikacji
niezbednych do ich zajmowania. Dotyczg one zadan nie wystepujacych dotad w gminach i OPS.
Przyktadem jest organizator spotecznosci lokalnych (WA5). Obawy zwigzane z przygotowaniem kadr
dotyczg dostepnosci kandydatéw posiadajacych kwalifikacje uprawniajace do zajmowania okreslonych
stanowisk w CUS (WA2).

Trzecig wazna barierg jest, wspominany wczes$niej, niedostatek organizacji pozarzadowych oferujacych
ustugi spoteczne (tabela 21; WA2). Obawy te wynikajg ze zobowigzania powszechnosci ustug
spotecznych organizowanych przez centra. W sytuacii, w ktorej realizacja ustug obligatoryjnych jest
utrudniona z powodu braku ich wykonawcéw, trudno oczekiwa¢ podjecia zobowigzania do organizacji

powszechnie dostepnego wsparcia.

Warto takze doda¢ bariere o charakterze mentalnym. Jest to brak przekonania o znaczeniu CUS dla

rozwoju ustug spotecznych, postrzeganie centréw jako zbytecznej formy organizacyjnej szczegoinie
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przez przedstawicieli osrodkdw, ktdérzy w momencie badania oferowali mieszkaricom szerokq oferte
wsparcia i planowali lub wdrazali kolejne ustugi (WA8). W takiej sytuacji perspektywa tworzenia CUS

wydaje sie by¢ niepotrzebnym dodatkowym obcigzeniem odciggajacym od codziennych obowigzkdw.

Wazng barierg podnoszong przez przedstawicieli gmin byt, w ich przekonaniu, niedostateczny potencjat
lubuskich wspdInot samorzadowych. Gminy wojewddztwa lubuskiego sa rozlegte terytorialnie, mate
liczebnie i z tego powodu dysponujg ograniczonym budzetami (WAS). Uwarunkowanie to ma charakter
kontekstowy dla barier wymienionych powyzej. Interesujace s reakcje na nie. Przedstawiciele
niektérych gmin nieznaczny potencjat w rozwijaniu ustug spotecznych widza jako powod do rezygnacji z
wdrazania idei CUS. Przez innych centra sg postrzegane jako skuteczny sposob na przetamywanie
barier organizaciji ustug spotecznych, szczegolnie ich dostepnosci (WA2, WAG). Osoby te nierzadko
rozwazajg tworzenie CUS ponadgminnych, pozwalajgcych na potegowanie potencjatéw matych

spotecznosci.

Tabela 21. Bariery utworzenia CUS w ciagu najblizszych dwéch lat w opiniach przedstawicieli
OPS i wiodarzy.

Rodzaje barier OPS Wiodarze
Brak $rodkow finansowych na dziatalno$¢ CUS 51 43
Brak odpowiedniej kadry 46 30
Brak pozarzadowych partneréw wspétpracy 36 22
Brak wiedzy na temat zasad tworzenia CUS 23 11
Brak woli prezydenta/burmistrza/wéjta 4 -
Inne. Jakie? 13 5
RAZEM 173 111

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SO i SW.

Podsumowanie

Bariery, z ktérymi borykaja sie stuzby organizujgce ustugi spoteczne w Regionie, sg liczne. Dostrzegane
sq W wymiarze finansowym, organizacyjnym, kadrowym i mentalnym. Kluczowe i najtrudniejsze do
przezwyciezenia odnoszg sie do brakdw finansowych i kadrowych. Znaczng trudnoscig ograniczajacq
szanse na rozwoj ustug spotecznych jest sprzezony charakter zdiagnozowanych barier. Naktadajq sie
one na siebie, potegujac negatywny wptyw na podejmowane dziatania. Np. deficyty finansowe
warunkujg trudno$ci w zapewnieniu dostepu do odpowiednich kadr, zaréwno pracownikéw OPS jak i

specjalistow. To z kolei, poza ograniczeniem zakresu ustug, powoduje, ze pewne ustugi dostepne sg
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jedynie w wiekszych o$rodkach. W efekcie konieczna jest organizacja transportu, zwtaszcza dla 0séb o
szczegolnych potrzebach (senioréw, 0séb z niepetnosprawnosciami, dzieci), utrudniona w rozlegtym,

nisko zageszczonym obszarze.

Bariery negatywnie warunkujgce rozwoj ustug spotecznych w Regionie majg zaréwno charakter
wewnetrzny jak i zewnetrzny. Np. braki kadrowe sg czescig szerszego procesu odchodzenia
pracownikéw OPS do innych, lepiej ptatnych zawodow, z jednej strony i braku mtodych kandydatéw do
pracy, z drugiej. Trudnoci te wpisujg sie w ogdlnopolskie tendencje zwigzane z niskim
wynagrodzeniem i prestizem zawodu. W wojewodztwie lubuskim odptyw kadr jest takze warunkowany
pogranicznym potozeniem Regionu i tatwym dostepem do stanowisk oferowanych przez niemieckich

pracodawcow.

W konsekwenciji dostep do ustug spotecznych dla czesci 0séb jest ograniczony. Dotyczy to kategorii
mieszkancow szczegoinie wrazliwych. Sg to osoby z niepetnosprawnosciami, ubogie i zagrozone
bezdomno$cia, rodziny z trudno$ciami w realizacji funkcji opiekuczo-wychowawczej oraz mtodzi

dorosli opuszczajacy piecze zastepcza.

Sposobem pokonywania barier rozwoju ustug spotecznych moze staé sie tworzenie centréw ustug
spotecznych, podmiotow nastawionych na indywidualizacje oferty dla mieszkarncéw, wspdtprace
miedzysektorowa, 0 znacznej swobodzie ksztattowania swoich zadan. Do cech CUS korzystnych z
perspektywy matych spotecznosci lokalnych nalezy m.in. mozliwo$¢ tworzenia organizacii
ponadgminnych sprzyjajacych wykorzystaniu i wzmocnieniu ich potencjatéw, wyzszej efektywnosci
dziatan, obnizeniu kosztow organizacyjnych. Jednak nastawienie reprezentantow OPS oraz wtodarzy
lubuskich gmin, a takze poziom przygotowania kadr do tworzenia i prowadzeni CUS sugeruje, ze ich
rozwoj w Regionie bedzie raczej procesem dtugotrwatym, wymagajacym zaréwno dziatan

szkoleniowych jak i promocyjnych.
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4. Perspektywy rozwoju ustug. Wnioski
| reckomendacje

Zadaniem tego rozdziatu jest przedstawienie Czytelnikom ustalen bedacych efektem diagnozy.
Ustalenia te sq trojakie. Po pierwsze, odpowiadamy tutaj na pytania problemowe, ogdine i szczego6towe,
odnoszac sie do zgromadzonych danych. Po drugie, przedstawiamy interpretacje danych z réznych
punktow widzenia. Po trzecie, formutujemy rekomendacije dla réznych interesariuszy, czyli podmiotow
majacych wptyw lub mogacych mie¢ wptyw na rozwdj ustug spotecznych i zmiane instytucjonalng w

Regionie.

Rozdziat zostat podzielony na czesci, zgodnie z kategoriami pytan problemowych. W pierwszej czesci
przedstawiamy ustalenia odnoszace sie do organizacji systemu ustug spotecznych, w drugiej do potrzeb
mieszkancow skonfrontowanych ze stanem ustug, w trzeciej do czynnikdw i barier rozwoju ustug. W
czwartej czesci kreslimy rézne scenariusze rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie, korzystajac
gtéwnie z danych i opinii wypracowanych podczas spotkan warsztatowych oraz dialogow eksperckich.
Na koniec odnosimy sie do kluczowego pytania o warto$¢, znaczenie i mozliwosci $wiadczenia ustug w
formule CUS.

4.1. Aspekty organizacyjne

Dane i interpretacije, do ktérych odnosimy sie w tym miejscu, zostaty szczegdtowo przedstawione w
pierwszym rozdziale Raportu zatytutowanym ,Organizacja systemu ustug spotecznych”. Zgodnie z
zapowiedzig, tutaj streszczamy najwazniejsze ustalenia, odpowiadajgc na pytania problemowe
dotyczace aspektow organizacyjnych. Na koniec tego podrozdziatu prezentujemy wnioski i

rekomendacje.

4.1.1. Dysproporcje miedzy gminami w zakresie organizacji ustug

Aspekty organizacyjne dotyczg w najwigkszym stopniu zadan samorzadu terytorialnego i podlegtych mu
jednostek. Samorzad jest bezposrednim organizatorem ustug w gminach. Moze podchodzi¢ do kwestii
ustug w sposéb zawezony lub szeroki. Waskie podejscie, jak podkreslaliSmy w rozdziale pierwszym,
oznacza skupienie sie na Swiadczeniach niematerialnych, oferowanych w szczegélno$ci osobom
wymagajacym instytucjonalnej pomocy spotecznej. Szerokie podejscie oznacza przede wszystkim

otwarcie sie na potrzeby wszystkich kategorii mieszkaricow w zakresie dziatah wykraczajacych poza
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klasycznie rozumiang pomoc spoteczna. Jest to m.in. opieka zdrowotna, edukacja publiczna,

ubezpieczenia spoteczne, mieszkalnictwo, kultura, sport i rekreacja, sfera zatrudnienia i rynku pracy.

Patrzac z tego punktu widzenia mozna charakteryzowac i ocenia¢ system organizacyjny ustug
spotecznych w poszczegdblnych gminach, umiejscawiajac je na osi od bardzo zawezonego do bardzo
szerokiego podejscia. Przy czym nalezy zatozy¢, ze wiekszo$¢ przypadkéw plasuje sie pomiedzy
skrajnymi punktami zarysowanego continuum. To rozréznienie jest uzyteczne z punktu widzenia oceny
gotowosci i zdolnosci badanych podmiotéw do realizacji ustug w formule centréw ustug spotecznych.

Jest to formuta, ktéra z definicji zaktada podejscie szerokie, ,pro-ustugowe”.

Jak wskazujg dane zaprezentowane w rozdziale pierwszym, wiekszos¢ osrodkdw w petni realizuje
ustugi spoteczne wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej oraz liczne ustugi dodatkowe. Do$¢ czesto
ustugi te uktadajq sie w powigzane ze sobg dziatania, przyjmujac forme kompleksowych ,pakietéw
ustug”. Jednak w 14 gminach OPS sprawnie realizuje jedynie obligatoryjne ustugi przewidziane w
ustawie o pomocy spotecznej, w 4 nawet te obowigzkowe ustugi $wiadczone sq z trudnoscia. Istniejg,
tez duze dysproporcje miedzy duzymi a matymi gminami wynikajace m.in. z ograniczonych zasobow

instytucjonalno-infrastrukturalnych i osobowych tych drugich.
WNIOSKI DOTYCZACE DYSPROPORCJI ORGANIZACYJNYCH

Wiekszos¢ lubuskich gmin dazy do poszerzania zakresu organizowanych i
wykonywanych ustug oraz zwiekszania ich dostepnosci dla mieszkancow, ktorzy nie
naleza do kategorii Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Jednak to dazenie trafia na
liczne ograniczenia finansowe, infrastrukturalne, organizacyjne, kadrowe i mentaine.
Mniejsze gminy doswiadczaja tych ograniczen w wiekszym stopniu, co przejawia sie w
zawezaniu zakresu oferowanych ustug. Bez zewnetrznego wsparcia ukierunkowanego na
rownowazenie wskazanych dysproporc;ji istnieje niebezpieczenstwo pogtebiania
nierdwnosci w dostepie do ustug, a tym samym w jakos$ci zycia mieszkancéw matych i

duzych miejscowosci.
REKOMENDACJE

» Samorzad wojewodzki, ROPS:
o Monitorowanie stanu rozwoju ustug i wyréwnywanie dysproporcji przez planowe
dziatania dtugo falowe (strategia regionalna).

o Przygotowanie gmin do absorpciji srodkéw (state doradztwo).
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o Dystrybucja srodkéw zgodna z zasada spojno$ci spotecznej, powigzana ze wsparciem
merytorycznym.
> Gminy
o Korzystanie z dostepnej oferty doradcze;.

o Korzystanie z alternatywnych (pozabudzetowych) zrédet finansowania.
4.1.2. Obawy przed organizowaniem ustug w formule CUS

Podjety tutaj watek jest kontynuacja problematyki z poprzedniego paragrafu, odnosi si¢ bowiem do
okreslonej formuty organizacyjnej $wiadczenia ustug. Jest to jednoczesnie nawigzanie do gtbwnego
celu przeprowadzonych badan. Byto nim ustalenie mozliwo$ci utworzenia centréw ustug spotecznych na
terenie poszczegdinych gmin wojewddztwa lubuskiego oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych
potencjalnej reorganizacji systemu zarzadzania i koordynacji ustug zgodnie z ustawg o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Zgodnie z zatoZeniami tej ustawy — jak pisaliSmy
w rozdziale pierwszym — powotanie CUS - jako nowej pod wzgledem organizacyjnym $ciezki rozwoju
ustug spotecznych — prowadzi¢ ma do poszerzenia oferty ustug proponowanych mieszkaricom wspoinot

samorzadowych, ich lepszej integracji i koordynacii.

W $wietle danych sondazowych w zdecydowanej wiekszosci gmin wojewddztwa lubuskiego
wprowadzanie nowych instytucji do systemu nie jest planowane. Zaréwno przedstawiciele OPS, jak i
wiodarze gmin —w przewazajacej ich czesci — bardzo sceptycznie podchodzg do pomystu reorganizacii
w obrebie istniejacego obecnie systemu. Silne obawy zwigzane sg przede wszystkim z brakiem
pewnos$ci co do Zrodet finansowania, brakiem przygotowania kadr. Niektérzy szefowie OPS uznajg, ze

sq W stanie realizowac wszystkie zadania przypisane CUS bez zmiany formuty organizacyjne;.

Nieco inny obraz nastawienia do CUS odstaniajg badania jako$ciowe, w tym szczegdlnie dialogi
eksperckie. W ich $wietle jest to dylemat rozwazany w okoto dziesieciu gminach. Cze$¢ z nich
zdecydowata sie na udziat w szkoleniach i na skorzystanie z doradztwa w zakresie przygotowania do

poszerzenia oferty ustug i realizowania ich w formule CUS.
WNIOSKI DOTYCZACE OBAW PRZED CUS

W wiekszosci gmin lubuskich obawy dominujg nad nadziejami poktadanymi w centrach
ustug spotecznych jako rozwigzaniu organizacyjnemu sprzyjajacemu poszerzaniu
zakresu ustug. Obawy te maja trzy zasadnicze zrddta. Pierwszym z nich jest niska ocena
potencjatéw finansowych, infrastrukturalnych i kadrowych gmin. Drugim, nie zawsze

formutowanym wprost, jest naturalna niepewnos$¢ dotyczaca ubocznych skutkéw zmiany
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instytucjonalnej w postaci utraty statusu, zatrudnienia czy nieproporcjonalnego
obcigzenia praca w stosunku do oczekiwanych efektow. Trzecim zrodiem obaw jest
przekonanie o adekwatnosci i funkcjonalnosci dotychczasowych rozwigzan

organizacyjnych.
REKOMENDACJE

» Wzmacnianie potencjatéw finansowych, infrastrukturalnych, kadrowych i merytorycznych
gmin zainteresowanych $ciezka rozwoju w formule CUS.

» Rozwdj regionalnej sieci wsparcia w postaci forum ustug spotecznych stuzacej wymianie
doswiadczen, edukaciji, doradztwu, wspétpracy i racjonalizowaniu obaw.

» Wzmacnianie empirycznych podstaw rozstrzygania dylematéw ,z CUS-em czy bez CUS-

u?” (polityka spoteczna oparta na dowodach).

4.1.3. Luki w koordynacji ustug w skali ponadlokalnej i brak niektdorych instytucii

Niezaleznie od formuty organizacyjnej w jakiej sg i beda realizowane ustugi w lubuskich gminach,
potrzebna bedzie ich koordynacja w skali ponadlokalnej. Mamy tutaj na mysli zaréwno wspotprace

miedzy poszczegdlnymi gminami, na poziomie powiatéw, subregiondw i w skali catego Regionu.
Koordynacja i wspotpraca miedzygminna sg wazne z trzech powodow.

» Po pierwsze, ze wzgledu na omowione wyzej dysproporcje potencjatow. Mogtyby one by¢
uzupetniane we wzajemnej wymianie z korzyscig dla obu stron. Niestety badania wykazaty,
Ze tego typu rozwigzania rzadko sg stosowane, a jesli si¢ zdarzaja, nie majg charakteru
systemowego. Ustawa dotyczaca centrow ustug spotecznych przewiduje mozliwosé
tworzenia CUS migdzygminnych, ktdre z definicji uzupetniatyby potencjaty tworzacych je
podmiotéw. Jednak do wrze$nia 2022 r. nie odnotowano w Polsce ani jednego przypadku
przyjecia takiej formuty organizacyjnej. Wydaje sie, Ze z jednej strony jest to wskaznik
stabosci pomostowego kapitatu spotecznego, ale z drugiej strony zbyt matych zachet dla

ewentualnych kandydatéw do podjecia tego do$¢ skomplikowanego rozwigzania.

» Drugim powodem, dla ktérego warto wzmacnia¢ i rozwija¢ koordynacje w skali
ponadlokalnej jest zwigkszenie szans na absorpcje srodkow finansowych na rozwdj ustug.
Diagnoza wykazata, m.in., problemy w przeptywie informacji i wspotpracy miedzy PCPR a

OPS. Tam, gdzie, jak na przyktad w powiecie zaganskim, udaje si¢ takg wspotprace

116



rozwijac, realizowane sg projekty na poziomie powiatu, ktérych beneficjentami stajg sie
mieszkancy kilku gmin.

» Trzecim powodem jest unikanie ryzyka w postaci chaosu kompetencyjnego, a co za tym
idzie niepotrzebnego dublowania sie dziatai zblizonych do siebie lub niepodejmowania
zadnych inicjatyw w potencjalnie ,spornych”, ,mato atrakcyjnych” obszarach i tworzenia sie

,biatych plam” w systemie ustug.
4.1.4. Brak niektorych instytucji ustugowych

W rozdziale pierwszym zwrociliSmy uwage na problem braku w niektorych powiatach i gminach
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i integracji o charakterze fakultatywnym. Uwage zwraca
— odnotowany w zrodtach urzedowych — catkowity brak niektorych instytucji o zasiegu lokalnym i
ponadlokalnym, $wiadczacych ustugi na rzecz wybranych grup odbiorcéw lub ich incydentalne
wystepowanie, ktére w zaden sposob nie pokrywa zapotrzebowania na ustugi w danym obszarze
(uszczegotowione dane na ten temat zawierajg karty gmin). Wedtug dostepnych danych w Regionie nie

dziata zadna jadtodajnia, nie ma Klubow Integracji Spotecznej.

Kolejnym problemem widocznym w skali catego wojewddztwa, jest niedobor mieszkan chronionych
dedykowanych zréznicowanym kategoriom odbiorcow. Powazne watpliwosci w czesci gmin Regionu
budzi takze niesatysfakcjonujacy poziom dostepu do ustug z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,
ciggle niedostateczny dostep do ztobkdw, jako placowek wsparcia rodziny. Niski jest réwniez poziom

nasycenia gmin osrodkami i centrami kultury.
WNIOSKI DOTYCZACE SLABEJ KOORDYNACJI PONADLOKALNEJ | BRAKU NIEKTORYCH INSTYTUCJI

Staba koordynacja ponadlokalna i nieobecnos¢ niektorych instytuciji oferujacych
potrzebne ustugi stawia pod znakiem zapytania efektywnos$¢ istniejacego systemu.
Efektywny system ustug spotecznych wymaga sprawnie dziatajacego osrodka
decyzyjnego, ktorego rola bedzie zarzadzanie ustugami, ich integrowanie i
koordynowanie, a takze inicjowanie i dbato$¢ o utrzymywanie $cistej wspotpracy z
podmiotami (publicznymi i niepublicznymi) realizujacymi ustugi dedykowane wyraznie
okreslonym grupom docelowym. Taki osrodek bedzie zdolny do oferowania ustug
taczonych w postaci kompleksowych wigzek lub pakietow, a nie izolowanych,
niepowigzanych ze sobg dziatan. Bedzie on réwniez w stanie zaoferowac¢ ustugi
dopasowane do réznorodnych i zmieniajacych sie potrzeb oraz do realizacji ustug, ktére

sa potrzebne mieszkancom, ale mato optacalne dla organizacji komercyjnych.
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REKOMENDACJE

Niska efektywnos¢ systemu ustug spotecznych, ktérej wskaznikiem jest brak lub nieréwnomierna
lokalizacja niektérych instytucji, wymaga podjecia nastepujacych $ciezek postepowania zmierzajacych

do rozwigzania problemu.

» Po pierwsze, potrzebna jest interwencja na poziomie regionalnym, zmierzajaca do

uzupetnienia istniejacych luk poprzez wsparcie finansowe i merytoryczne.

» Po drugie, potrzebne sg powiatowe i gminne programy rozwoju ustug i deinstytucjonalizacji

ukierunkowane, migdzy innymi, na uzupetnianie zidentyfikowanych luk.

» Po trzecie, nalezy dazy¢ do budowania instytucii, ktére na danym terenie beda petnity
jednoczes$nie funkcje informacyjng, profilaktyczna, koordynacyjna i decyzyjna. Takie
funkcje, z zatozenia, ma petni¢ centrum ustug spotecznych. O$rodki, ktére nie wejda na
Sciezke rozwoju w formule CUS, powinny zmierza¢ do rozwijania wymienionych funkcji w

dotychczasowej formule.

» Po czwarte, braki obecnego systemu w cze$ci badanych gmin mogtyby zostaé cho¢
czesciowo zniwelowane poprzez utworzenie gminnych lub migdzygminnych CUS. Zmiana
ta, jak sie wydaje, mogtaby dodatkowo usprawni¢ system, zwtaszcza w tych gminach, ktére
juz teraz nie najgorzej radzg sobie z dziataniami w obszarze ustug spotecznych i w ktorych
potencjaly i zasoby pozwalajg na wykonanie takiego kroku. Dla cze$ci gmin bytaby to z
pewnos$cig szansa na organizacyjne i mentalne wyprowadzenie ustug spotecznych poza
wasko rozumiany (i z perspektywy niektorych interesariuszy — ograniczajacy lub
stygmatyzujacy) sektor pomocy spotecznej, otwarcie sig na cate spotecznosci i

wzmocnienie ich spdjnosci.
4.1.5. Deficyt wspotpracy miedzysektorowej

Samo istnienie sieci instytucji pomocy i integracji spotecznej nie gwarantuje powiekszania dostepu do
ustug i ich wysokiej jakosci. Jednym z podstawowych warunkéw, niezbednym do rozwoju dobrych
jako$ciowo i powszechnie dostepnych ustug jest szeroka i systematyczna wspdtpraca pomiedzy

réznymi podmiotami oferujgcymi ustugi w wielu, czgsto odmiennych, dziedzinach.

Zaréwno w badaniach sondazowych jak i podczas spotkan powiatowych zgtaszano problem braku

odpowiednich partneréw do zlecania ustug, szczegdlnie w matych miejscowosciach.

WNIOSKI DOTYCZACE DEFICYTU NIEKTORYCH INSTYTUCJI
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Wspotpraca miedzysektorowa, ktorej istotna miarg jest zlecanie realizacji ustug
organizacjom spotecznym, jest staba strona sporej czesci gmin. W niektorych z nich
obserwuje sie zjawisko, ktore przybiera postaé btednego kota. Organizacje spoteczne i
podmioty ekonomii spolecznej s uznawane za stabe, wiec nie zleca im si¢ zadan
publicznych, w tym realizacji ustug. W zwiazku z tym, ze podmiotom spotecznym nie

zleca sie zadan publicznych, to nie zwigkszaja one swojego potencjatu.

REKOMENDACJE
Aby wzmocni¢ wspoélprace miedzysektorowq i przetamac btedne koto niskiego potencjatu
generujacego ograniczenia rozwoju ustug $wiadczonych przez podmioty spoteczne, nalezy

podjaé nastepujace kroki:

» Uwzgledni¢ w programach regionalnych bezpo$rednie (dedykowane) wsparcie dla
organizacji ulokowanych w spotecznosciach o niskiej aktywnosci obywatelskiej.

» Upowszechnia¢ w gminach i powiatach praktyke zawierania umow wieloletnich z

organizacjami wykonujgcymi ustugi spoteczne.

» Tworzy¢ regionalne i lokalne systemy zachet dla silnych organizacji spotecznych do
tworzenia oddziatdw w spotecznosciach, w ktérych stwierdzono deficyt wspétpracy

miedzysektorowe;.

» Planujgc utworzenie w danej gminie centrum ustug spotecznych, nalezy wigczy¢
organizacje lokalne i ponadlokalne do procesu diagnozy i przyjecia roli wykonawcy ustug w

ramach nowej formuty organizacyjne;.

4.2. Dynamika potrzeb a ustugi

W tej czesci nawigzujemy do danych przedstawionych w rozdziale drugim. Odnosimy sie do
kluczowego pojecia w sferze ustug spotecznych jakim sg potrzeby jednostek i grup. Sq one rozumiane
jako braki lub niedostatek. Zaktadamy, Ze rolg polityki spotecznej jest $ledzenie i reagowanie na
dynamike potrzeb. One sie nieustannie zmieniaja, powodujac konieczno$¢ dopasowania oferty do
wytaniajacych sie potrzeb. Raport powstaje w sytuacii, w ktorej biezace potrzeby sq w miare dobrze
rozpoznane, jednak na horyzoncie pojawiajg sie nowe wyzwania w postaci symptoméw nadchodzacego

kryzysu. Dlatego wtasnie w tej czesci podsumowania skupiamy uwage na dynamice potrzeb.
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4.2.1. Nierébwnomierne zaspokojenie potrzeb spotecznych

W rozdziale drugim przedstawilimy szereg danych ilustrujgcych zjawisko duzego zréznicowania
poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkafncow w badanych obszarach. Przypomnijmy, w odpowiedniej
kolejnosci, ze za najbardziej odpowiadajace zapotrzebowaniu mieszkancéw ustugi spoteczne uznano
te, z zakresu edukacji publicznej, pomocy spotecznej, a na trzecim miejscu uplasowaty si¢ ustugi z
zakresu kultury oraz sportu i kultury fizycznej. Za zaspokojone w znacznym stopniu uznano ustugi z
zakresu wsparcia rodziny, polityki prorodzinnej i pomocy spotecznej, ktore sq zadaniami regulowanymi
przez ustawe o pomocy spotecznej. Natomiast za zupetnie niezaspokojone uznano przede wszystkim
potrzeby z zakresu mieszkalnictwa, promocji i ochrony zdrowia, a takze te z zakresu ochrony
Srodowiska, pobudzania aktywno$ci obywatelskiej oraz wspierania 0séb z niepetnosprawnoscia. Oceny
dotyczace potrzeb zaspokajanych w ramach ustug z zakresu pieczy zastepczej sg niespojne.
Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej oceniajg je bardziej krytycznie niz wiodarze. Wazng
odmiang ustug o zwigkszajacym sie zapotrzebowaniu jednak rzadziej wskazywang przez

reprezentantéw OPS i wiodarzy byly ustugi wytchnieniowe.
WNIOSKI DOTYCZACE NIEROWNOMIERNEGO ZASPOKOJENIA POTRZEB

Najwazniejszy wniosek dotyczy potwierdzenia nierownomiernego zaspokojenia
dostrzeganych potrzeb. Obok listy uznawanych za w petni zaspokojone jest diuga lista
potrzeb stabo zaspokojonych. Za ustugi o najwiekszym zapotrzebowaniu uznawano
dostarczanie mieszkan (komunalnych, socjalnych, chronionych) a takze ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, ustugi zdrowotne i ustugi dla oséb z
niepetnosprawnos$cia. Warto zwréci¢ uwage na wystepowanie w sSrodowisku lokalnym
problemow sprzezonych — niemozliwych do rozwiazania przy stosowaniu pojedynczych

dziatan.

REKOMENDACJE

Diagnoza istniejacych i wylaniajacych sie potrzeb wykazata, ze nalezy wykorzystywa¢ nowe
formy ustug jako narzedzia rozwiazywania probleméw i zaspokajania potrzeb, ktére dotychczas
byly zaspokajane w tradycyjny sposéb. Dobrym przykiadem sa ustugi mieszkaniowe. Dostepne
mieszkania oraz mieszkania wspomagane czy treningowe nie tylko zaspokajajg istotne potrzeby
Zyciowe zwigzane z posiadaniem bezpiecznego miejsca do zycia. Przyczyniaja sie znaczaco do

zapobiegania powstawaniu innych probleméw. Podobnie jest z ustugami opiekunczymi, w tym
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wytchnieniowymi. Mowiac najkrécej, nalezy dazy¢ do catosciowego traktowania potrzeb

(mieszkaniowe, opiekuncze, zdrowotne), poniewaz sa one wspotzalezne.

4.2.2. Zmieniajace sie potrzeby uchodzcéw z Ukrainy

W toku badan stuzacych opracowaniu niniejszego Raportu obserwowali$my, jak instytucje i organizacje
reagujg na kryzys uchodzczy spowodowany agresjq Rosji na Ukraing. W pierwszym okresie gtowne
wyzwania byty zwigzane z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb, realizowanych w ramach wsparcia
interwencyjnego. Istotne okazato sie tez wsparcie prawno-administracyjne, umozliwiajace legalny pobyt
na terytorium Polski. Potem nastapit okres poszukiwania rozwigzan bardziej dtugoterminowych
zwigzanych m.in. z edukacja i zatrudnieniem przybyszow. Do wrze$nia 2022 r. nie powstata strategia

ani na poziomie kraju, ani Regionu.
WNIOSKI DOTYCZACE ZMIENIAJACYCH SIE POTRZEB UCHODZCOW Z UKRAINY

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic, ze w wiekszosci gmin
utworzono sie¢ wspotpracy na rzecz pomocy dla nowoprzybytych. Podejmowano sie
zabezpieczenia zywnosci i ubran, edukacji, opieki finansowej i zdrowotnej. W
przygotowanych dla uchodzcéw punktach informacyjnych lub zbiorczych $wiadczono
pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, wydaniu dokumentéw, nadaniu PESEL.
Przyjeto takze dzieci aplikujace do szkot. Ogdlna ocena zabezpieczenia potrzeb
uchodzcow jest pozytywna. Zdaniem wiekszos$ci uczestnikow warsztatéow ich poziom i
standard zycia nie odbiegaja od poziomu i standardu zycia Polakéw. Jednak dostrzega

sie problemy w zakresie dostepu do edukacji, mieszkan i rynku pracy.
REKOMENDACJE

» Na sytuacji uchodzcow w Polsce i w Regionie coraz bardziej cigzy brak strategii
zaspokajania ich potrzeb. To wazna zmiana, ktdrg nalezatoby wprowadzi¢ je$li migranci
przymusowi podejmowaliby decyzje o dtugim pozostawaniu na terytorium Polski. Rzad
ogtosit w lipcu 2022 r. plan stworzenia strategii krajowej, ale do kofica wrzesnia nie ujrzata

ona Swiatta dziennego nawet w postaci projektu.

» Nawet je$li powstanie strategia krajowa, nalezy rozwazy¢ stworzenie regionalnej,
dopasowanej do potrzeb i potencjatow. Taka strategia powinna by¢ poprzedzona diagnozg

spoteczng dotyczacy potrzeb i potencjatéw obywateli z Ukrainy.
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4.2.3. Rosnace potrzeby edukacyjne kadr

Kwestig gotowosci kadr pomocy i integracji w kontek$cie rozwoju ustug uznalismy za szczegdlnie
wazna, dlatego omawiamy jg w kilku miejscach Raportu. W tym miejscu skupiamy sie na potrzebach
edukacyjnych. Realizacja ustug spotecznych jak i powotywanie CUS potrzebuje wielu zasobow. W$rod
gtéwnych wymienia si¢ infrastrukture, kadry, finanse, odpowiednie otoczenie instytucji (realizatorzy
ustug, np. PES, potrzeby mieszkancow). Wazne jest takze know how, czyli posiadanie dostepu do
wiedzy i doswiadczen dotyczacych procedur i organizaciji proceséw ich tworzenia oraz wiedzy

specjalistycznej z zakresu realizowanych ustug.

Sami badani rzadko dostrzegajg potrzebe doksztatcania sie w tym zakresie. O potrzebach
edukacyjnych dotyczacych tworzenia CUS mozna mimo to wnioskowa¢ na podstawie ocen na temat
posiadanej wiedzy o tworzeniu i funkcjonowaniu CUS wéréd przedstawicieli OPS i wiodarzy. Uzyskane
wyniki sondazu wskazuja, ze przedstawiciele OPS swojg wiedze jako niewielkg (suma odpowiedzi ,niski
poziom wiedzy” i ,brak”) okreslili w odniesieniu do zasad tworzenia CUS (34 OPS) i zasad organizacji
ustug spotecznych w CUS (35) oraz wymogdéw kadrowych CUS i zasad tworzenia programéw rozwoju
ustug spotecznych (po 38 OPS). Wsrdd wtodarzy najnizsze oceny poziomu wiedzy dotyczyty
nastepujgcych sfer: zasady tworzenia CUS (14 osdb), zasady organizacji ustug spotecznych w CUS
(12), wymogi kadrowe CUS (16) oraz zasady tworzenia programéw rozwoju ustug spotecznych (13

0sob).
WNIOSKI DOTYCZACE POTRZEB EDUKACYJNYCH KADR

Analiza zapotrzebowania na podejmowanie dziatan edukacyjnych, kierowanych do
pracownikdw gmin i jednostek im podleglych wykazata stabe zainteresowanie
szkoleniami i edukacja specjalistyczna. Jedynie w trzech powiatach wskazywano na
potrzeby dotyczace podnoszenia kwalifikacji, odbywania superwizji oraz uczestniczenia
w szkoleniach organizowanych przez ROPS na temat interpretacji zapiséw prawa oraz
jego zmian. Uczestnicy badania swojg wiedze z zakresu tworzenia i dziatania CUS
rowniez ocenili jako niska, co stanowi jednak wazne, nowe pole do ksztatcenia.
Zainteresowani tworzeniem CUS lub dostarczaniem ustug spotecznych beda
potrzebowaé specjalistycznych informacji na temat zasad powolywania i dziatania
centrow, ale takze diagnozowania, opracowania programow ustug spotecznych,

monitorowania ich realizacji oraz zwigkszania kompetencji komunikacyjnych.
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REKOMENDACJE

Mimo, ze badanie nie wykazato $wiadomosci takiego zapotrzebowania, konieczne wydaje sie

ksztatcenie kadr w tym obszarze.

» Zgodnie z ustawg, diagnoza spoteczna jest niezbedna dla opracowania programu ustug
spotecznych i bez minimum przygotowania w tej sferze takie programy najprawdopodobniej

nie powstana.

» Rozwijanie umiejetno$ci w zakresie komunikacji spotecznej, negocjacji i mediacji. Takie

umiejetno$ci moga sie przydac tym pracownikom, ktérzy bedg tworzy¢ CUS migdzygminne.

» Podobna sytuacja moze dotyczy¢ miast na prawach powiatéw, w ktorych bedg tworzone
nowe jednostki organizacyjne, niezalezne od funkcjonowania OPS. W tym przypadku
wyzwaniem moze by¢ rozdzielenie kompetencii tych instytucji i wyznaczenie zakresow
planowanych do realizacji ustug spotecznych. Obydwie jednostki bedq bowiem dziata¢ i

realizowac ustugi na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;.

4.3. Uwarunkowania rozwoju ustug

Ta cze$¢ podsumowania nawigzuje do ustalen z rozdziatu trzeciego, ktoérego celem byta prezentacja

wynikéw badan dotyczacych czynnikéw i barier rozwoju ustug spotecznych w wojewodztwie lubuskim.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw uczestniczacych w obu sondazach potwierdzita wystepowanie
trudnosci w organizacji ustug spotecznych. Byly to 54 osoby reprezentujace OPS oraz 36 wiodarzy. Do
obszarow, w ktdrych realizacja ustug spotecznych najczesciej wigze sie z trudnosciami, nalezy

mieszkalnictwo, wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami, piecza zastepcza i wsparcie rodziny.

W kolejnych paragrafach krétko rekonstruujemy zdiagnozowane bariery i czynniki oraz opatrujemy je

komentarzami. Podejmujemy tez prébe sformutowania rekomendacii.

4.3.1. Ograniczone srodki finansowe

Ograniczone srodki finansowe sg gtowna barierg rozwoju ustug spotecznych. Jak wykazata diagnoza, w
gminach wojewddztwa lubuskiego brakuje pieniedzy na wprowadzanie nowych ustug oraz poszerzenie
dostepnosci juz wdrozonych. Gminy réznig sie pod wzgledem finansowych (oraz organizacyjnych i
kadrowych) mozliwosci organizaciji ustug spotecznych. Najwiekszych trudno$ci do$wiadczajg gminy
ubozsze. Sq to na ogdt spotecznosci mate o charakterze wiejskim. W niektérych gminach wystepuja,

dotkliwe deficyty w zakresie podstawowej infrastruktury, brakuje nie tylko drog, ale i kanalizacii.
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REKOMENDACJA

» Planowana interwencja powinna uwzglednia¢ konieczno$¢ uzupetniania deficytow
finansowych i infrastrukturalnych matych gmin. Jednak dofinansowanie powinno is¢
W parze ze wsparciem merytorycznym, stuzacym podniesieniu potencjatu

organizacyjnego i kadrowego jednostek organizujacych ustugi.
4.3.2. Niskie wynagrodzenia i niski prestiz zawodéw pomocowych

Niskie wynagrodzenia kadr pomocy spotecznej i specjalistow to istotna bariera rozwoju ustug. Problem
niskich zarobkéw pracownikéw pomocy spotecznej trawa juz od dawna, ale nasila si¢ w ostatnich
latach. Zostat podkres$lony przez niemal wszystkich uczestnikéw wywiaddw i warsztatéw. Jednoczesnie
zwrdcono uwage na wysokie wymagania kwalifikacyjne oczekiwane szczegdlnie od pracownikow
socjalnych, znaczne obcigzenie obowigzkami oraz odpowiedzialno$¢ ponoszong przez kadre
pomocowa. Zestawienie wymienionych warunkow jest $cisle powigzane z kluczowymi barierami
formalno-organizacyjnymi (brak kandydatéw do pracy w pomocy spotecznej) oraz mentalnymi (niski

prestiz zawoddw pomocowych).

Powaznym problemem jest takze obcigzenie biurokracjg i wielozadaniowos$¢ pracownikéw OPS.
Obcigzenie wielozadaniowoscig uniemozliwia zaangazowanie w organizacje nowych i poprawe

dostepnosci dotychczasowych ustug spotecznych.

Niskim szacunkiem obdarzani sq m.in. pracownicy socjalni, czy osoby Swiadczace ustugi opiekuncze.
Jest to przejaw kryzysu kadrowego w sferze pomocy spotecznej. Naktada sie na niskie wynagrodzenia,
ktérym towarzyszg wysokie wymagania kwalifikacyjne i znaczne obcigzenie zadaniami. Prowadzi do

ograniczenia podazy ustug spotecznych.
REKOMENDACJE

> Problem niskich wynagrodzen, niskiego prestizu i obciazenia biurokracja kadr
pomocy i integracji ma charakter ogélnokrajowy, dlatego najogélniejsza
rekomendacja odnosi sie do koniecznosci wptywania na decydentow krajowych,

poprzez regionalnych parlamentarzystow na zmiany ustawowe w tej kwestii.

» Zmiana formuly organizacyjnej z OPS na CUS, jak wykazuja doswiadczenia gmin
wielkopolskich, podnosi prestiz kadr, ale nie zmienia zasadniczo sytuacji finansowej.
Dlatego planujac rozwdj ustug w Regionie, w tym rozwéj CUS, nalezy zapewni¢

odpowiednie bodzce finansowe dla kadr.
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4.3.3. Ograniczone mozliwosci pozyskiwania sSrodkéw alternatywnych i wzrost

kosztow realizacji ustug

Badania wykazaly istotne ograniczenia w ubieganiu sig, realizacji i rozliczaniu projektéw finansowanych
ze $rodkow krajowych i unijnych. Bariera ta odnosi sie do wielu aspektdéw zwigzanych z pozyskiwaniem
i wykorzystywaniem $rodkéw zewnetrznych na realizacje ustug spotecznych, na zatrudnienie
pracownikéw odpowiedzialnych za ubieganie sig¢ o dofinansowanie organizacji ustug spotecznych
szczegolnie przez OPS. Problem, podobnie jak w innych przypadkach, dotyczy przede wszystkim
matych gmin. W trakcie prowadzenia diagnozy zaobserwowali$my tez rosngce trudnosci w realizacji
zatozen budzetowych w zwigzku z wysokg inflacja. Szczegdlne ograniczenia dotyczg ustug zleconych
ze wzgledu na koszt wynagrodzenia oczekiwanego przez ich wykonawcow. Ta okoliczno$¢

spowodowata w niektorych gminach koniecznos¢ ograniczenia oferowanych Swiadczen.

W trzecim rozdziale sygnalizowali$my takze problem wysokich obcigzen finansowych zwigzanych z
przebywaniem mieszkarncow w Domach Pomocy Spotecznej. Nazwalismy te sytuacje efektem btednego
kota: brak srodkdw na zaspokojenie potrzeb osob niesamodzielnych w miejscu zamieszkania generuje
wysokie koszty ich przebywania w instytucjach sprawujacych opieke catodobowa i dalszy brak w

budzetach gminnych $rodkoéw na zmiang sytuacii.
REKOMENDACJE

> Biorac pod uwage, ze alternatywne (pozabudzetowe) srodki finansowe sa waznym
czynnikiem wprowadzania nowych ustug, wazne jest uwzglednienie wsparcia dla
matych gmin w zakresie wkladu wlasnego, na obstuge techniczng i kontynuacije
projektow. Wsparciu finansowemu powinno towarzyszy¢ wsparcie merytoryczne —

szkoleniowe i doradcze.

» Wzmocnienie zdolnos$ci gmin do pozyskiwania Srodkéw pozabudzetowych jest
istotnym warunkiem deinstytucjonalizacji ustug opiekunczych - przeniesienia
akcentu z ustug placowkowych na mieszkaniowe, ktore okazuja sie w diuzszej

perspektywie tansze i bardziej dopasowane do potrzeb.

4.3.4. Brak odpowiedniej infrastruktury.

Jest to najwazniejsza, Scisle powigzana z finansowa, trudnos¢ w organizaciji ustug spotecznych
wskazana przez uczestnikow obu sondazy. Chodzi tutaj przede wszystkim o niedostepno$¢

infrastruktury (gtéwnie lokali) niezbednej do uruchomienia nowych ustug lub poszerzenia istniejacej
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oferty. Z tego wkasnie powodu w spoteczno$ciach nie wprowadza si¢ lub nie poszerza dostepnosci do
takich ustug jak mieszkania chronione, formy dziennego wsparcia seniorow, srodowiskowe domy
samopomocy i in. Ponadto, w placowkach niektorych gmin, ktérych reprezentanci deklarowali braki
kadrowe, brakuje miejsca na organizacje stanowisk pracy (np. biurko) dla nowych pracownikéw. Drugim
przejawem problemdw infrastrukturalnych jest zty stan techniczny wykorzystywanych pomieszczen.
Poza ograniczeniem dostepnosci do ustug spotecznych, powoduje on trudno$ci w podnoszeniu jakosci

oferty i osigganie oczekiwanych standarddw.
REKOMENDACJA

» Uwzglednienie mozliwosci poprawiania infrastruktury, w tym pozyskiwania i
tworzenia lokali w planowanej interwencji na rzecz rozwoju ustug w Regionie

powinno by¢ jednym z priorytetow.
4.3.5. Brak wykonawcéw ustug spotecznych.

Wskazywana przez badane jednostki trudno$¢ odnosi sie przede wszystkim do podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym organizacji pozarzadowych. Osoby biorgce udziat w badaniach zwrécity uwage na
niski potencjat organizacji spotecznych w Regionie, niska liczbe dziatajacych PES, w tym organizacji
spotecznych, rzadka profesjonalizacje i przygotowaniem do $wiadczenia ustug spotecznych, niski
poziom motywacji do wspotpracy z odpowiednimi jednostkami gminnymi. Z drugiej strony, deklaracje
reprezentantéw organizacji pozarzadowych sugeruja, ze deficyt podmiotéw tego rodzaju gotowych do
realizacji ustug spotecznych moze by¢ pochodng barier oméwionych ponizej. Chodzi przede wszystkim
o ograniczone $rodki i niskie stawki wynagrodzenia za $wiadczong prace. Problem braku wykonawcéw
ustug spotecznych wsrdd przedstawicieli trzeciego sektora dotyczy przede wszystkim matych gmin, w

ktdrych rynek ustug spotecznych ma na ogét ograniczony zasieg.
REKOMENDACJA

» Brak lub ograniczony potencjat organizacji $wiadczacych ustugi to istotna bariera
ich rozwoju, dlatego potrzebne jest wypracowanie $ciezek wsparcia organizacji jako
potencjalnych realizatoréw ustug. Chodzi o pewne wzorce dziatania, ktére moga by¢
wykorzystane przez gminy w programowaniu rozwoju ustug w skali lokalnej.
Uzupetniajacym sposobem jest strategia sieciowania organizacji i wspierania

procesu tworzenia lokalnych filii doswiadczonych organizaciji.
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4.3.6. Niekorzystne uwarunkowania geograficzne i demograficzne i trudnosci w

dostepie do transportu

Cechy geograficzne i demograficzne gmin wojewddztwa lubuskiego raczej ostabiajg mozliwosci
rozwijania przez nie ustug spotecznych. W Regionie dominujg gminy mate pod wzgledem liczby
mieszkancow. Niektore z nich sg rozlegte, a miejscowosci, ktore wchodza w ich sktad, znacznie od
siebie oddalone. Rozlegtos¢ gmin oznacza kosztochtonno$¢ organizacji ustug spotecznych zwigzang z
transportem wykonawcow ustug (np. opiekuiiczych) lub ich beneficjentéw. Ponadto, w gminach matych
pod wzgledem liczby mieszkafncow wystepuje utrudniony dostep do specjalistdw. Dodatkowo, z
perspektywy organizacji ustug spotecznych, niekorzystnie przedstawia sie potozenie przygraniczne
wojewddztwa. Blisko$¢ granicy sprzyja podejmowaniu zatrudnienia w przedsiebiorstwach niemieckich
oferujgcych znaczenie wyzsze stawki. Z tego powodu, deficyty kadrowe dostrzegane sg w catym
wojewddztwie. Niskie wynagrodzenia w sferze pomocy spotecznej potegujg oddziatywanie pogranicza

na rynek pracy.

Koncentracja ustug spotecznych w wiekszych miejscowos$ciach (np. powiatowych) powoduje
koniecznos¢ organizaciji dojazdu do placowek $wiadczacych wsparcie. Wojewodztwo lubuskie jest
zréznicowane ze wzgledu na dostepno$¢ transportu publicznego. W mniejszych miejscowosciach,
szczegblnie we wsiach, jest o niego trudniej. W szczegdinej sytuaciji znajdujq sie mieszkarcy z
ograniczong mobilno$cig. Nalezg do nich przede wszystkim seniorzy i osoby z niepetnosprawno$ciami,

ale takze dzieci.
REKOMENDACJE

» Niekorzystne uwarunkowania geograficzne i demograficzne powinny by¢
przezwyciezane w sposob planowy i konsekwentny. Oprécz dystrybucji funduszy i
wsparcia doradczego, potrzebna jest interwencja ukierunkowana na obnizenie
wykluczenia transportowego. Ustugi transportowe powinny by¢ potraktowane
priorytetowo, poniewaz generuja one inne odmiany wykluczen (dostep do stuzby

zdrowia, do rehabilitacji i edukacii).
4.3.7. Bariery kadrowe i op6r przed zmiang

Ograniczenia kadrowe sg jedng z najwazniejszych barier rozwoju ustug spotecznych. Instytucje
odpowiedzialne za organizacje ustug spotecznych w zakresie wsparcia réznych defaworyzowanych

kategorii sygnalizujg znaczne deficyty kadrowe. Przyczyny tej sytuacji sg nastepujace: niskie
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wynagrodzenia, wysokie wymogi kwalifikacyjne, znaczne obcigzenie zadaniami, odchodzenie
pracownikdw do organizacii i firm oferujgcych wyzsze wynagrodzenia, braku nowych kandydatow.
Niepokojaca jest niska liczebno$¢ studentdw na kierunkach przygotowujacych do zajmowania stanowisk
w pomocy spotecznej. W sytuacji braku rak do pracy trudno oczekiwaé poszerzania oferty i poprawy

dostepnosci do niej.

Diagnoza wykazata dos¢ silny opér przed zmiang organizacyjng. Trudno$ci w akceptacji zmiany
dotyczg zaréwno organizatoréw ustug spotecznych, jak i ich odbiorcow. W sytuacji brakéw kadrowych i
frustracji kadr, trudno o akceptacje nowoczesnych, innowacyjnych, czy niestandardowych rozwigzan w

zakresie realizacji ustug.
REKOMENDACJA

» Waznym, cho¢ niewystarczajacym sposobem na rozwigzanie problemu barier
kadrowych, w tym oporu przed zmiana, jest organizacja systematycznego i
dopasowanego do potrzeb wsparcia szkoleniowego. Wsparcie powinno dotyczy¢,
miedzy innymi, interpretacji przepiséw prawa, nowych form wsparcia mieszkancéw

oraz korzystania ze zrodet ich finansowania.

4.3.8. Niska sSwiadomos$¢ mieszkaricow dotyczaca ustug i niska motywacja

decydentow

Diagnoza wykazata, Zze wiedza mieszkaicow gmin o mozliwej ofercie wsparcia jest mocno ograniczona.
W tej sytuaciji nie tworza oni grup nacisku i nie stajq sie motorem potrzebnych zmian organizacyjnych.
Decydenci w tej sytuacji, majac ograniczone $rodki finansowe, nie odczuwajg presji i nie wykazujg

wysokiej motywacji do wprowadzania lub wspierania zmian.

Powigzanym z tym problemem jest zjawisko etykietowania oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Stygmatyzacja osob korzystajgcych ze wsparcia miewa negatywne skutki indywidualne i systemowe. W
wymiarze jednostkowym powoduje koszty emocjonalne, obnizenie samooceny lub poczucia wtasnej
wartosci. W wymiarze systemowym stwarza ograniczenia dla rozwoju ustug spotecznych, szczegdlnie w

sytuacji rozszerzenia ich zakresu i nadania im znaczenia powszechnego.
REKOMENDACJE

» Interwencja Regionu sprzyjajaca rozwojowi ustug spotecznych powinna by¢
ukierunkowana na wzmacnianie przekonania decydentéw o istotnym znaczeniu tej

dziedziny polityki spotecznej z punktu widzenia dobrostanu mieszkancow i
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diugotrwatych efektow inwestycji spotecznych. Wsparcie szkoleniowe powinno
obejmowac¢ decydentéw.

» Waznym sposobem podnoszenia $wiadomosci decydentéw i mieszkancow w
zakresie znaczenia ustug spotecznych jest prowadzenie diagnoz lokalnych w sposdb
partycypacyjny. Zaangazowanie duzej liczby mieszkancow o zréznicowanych

potrzebach moze by¢ czynnikiem decydujacym w procesie zmian organizacyjnych.

> Dobrze przeprowadzona diagnoza partycypacyjna moze zadziata¢ takze jako punkt
zwrotny w zakresie wzmocnienia wspotpracy miedzysektorowej i

miedzyinstytucjonalne;.

» Innym sposobem na zacieSnienie wspodtpracy zastugujacym na upowszechnienie jest
tworzenie wspolnej oferty ustug spotecznych przez gminy sasiadujace ze soba lub
nalezace do jednego powiatu. W efekcie spodziewane jest obnizenie kosztow
realizacji zadan zwiazanych np. z utrzymaniem lokali i obstuga administracyjna

ustug.

4.4. Scenariusze rozwoju ustug i tworzenia CUS

Biorac pod uwage przedstawione w poszczegdinych rozdziatach dane i interpretacje, uwzgledniajac tez
okoliczno$ci w jakich dziatajg jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i inni interesariusze,
stworzyliSmy cztery alternatywne scenariusze. Sg to scenariusze rozwoju ustug spotecznych w
wojewodztwie lubuskim. W scenariuszach tych wazng role odgrywa ocena perspektywy tworzenia
centrow ustug spotecznych w gminach i koordynacji ustug w ramach nowych struktur.

Wyodrebnilismy cztery scenariusze utozone wedtug kryterium pesymizmu — optymizmu w ocenie
perspektywy rozwoju ustug. W tym miejscu nalezy wyjasnic, ze podstawa naszych ocen jest zgodna z
podejsciem transformatywnym opisanym w nocie teoretyczno-metodologicznej. Jestesmy zwolennikami
zmian stuzacych wzmochnieniu spdjnosci spotecznej, a wiec ograniczania dysproporciji spotecznych i
terytorialnych oraz poprawie jakosci zycia mieszkancow. Uwzgledniajgc te przestanki, mozemy
stwierdzi¢, Ze okreslony scenariusz rozwoju ustug mozemy uznac za optymistyczny czy pozytywny
wtedy, gdy wigze sie z szerokg gama ustug dopasowanych do potrzeb i organizowanych w sposob
skoordynowany przez odpowiednio finansowanych specjalistow. Méwigc o koordynacji, mamy na mysli
rézne formuty organizacyjne, jednak dotychczasowe do$wiadczenia wskazujg, ze najdojrzalsza, i

najszerszg formutg organizacyjng w Polsce jest centrum ustug spotecznych.
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Charakteryzujac kazdy z wyodrebnionych scenariuszy, staramy si¢ nie tylko opisa¢ mozliwy przebieg
wydarzen i ich konsekwencije. Pokazujemy réwniez mozliwe srodki zaradcze, kiedy mowa o wariancie
pesymistycznym oraz strategie zwiekszania potencjatéw i pozytywnych efektow w przypadku

scenariuszy optymistycznych.

4.41. Scenariusz pesymistyczny - regres ustug spotecznych

Biorac pod uwage opisane w Raporcie niesprzyjajace okolicznosci i przewidywane nowe trudno$ci,
nalezy bra¢ pod uwage mozliwos¢ wystapienia scenariusza pesymistycznego. Najkrocej rzecz
ujmujac, scenariusz pesymistyczny moze sie przejawia¢ w postaci regresu w zakresie
oferowanych mieszkancom ustug. Regres moze polega¢ na znaczacym ograniczeniu ustug do
ktorych obecnie mieszkancy maja dostep oraz catkowitej blokadzie zmian organizacyjnych, w
tym tworzenia centrow ustug spotecznych. Nalezy liczy¢ sie z sytuacja, w ktérej stan opisany w
niniejszym Raporcie, oceniany jako zréznicowany z dominacjg ograniczen, moze ulec znaczacemu

pogorszeniu.

Metaforycznie rzecz ujmujac moze nam sie zdarzy¢ zjawisko pustynnienia krajobrazu ustug
spotecznych w obliczu splotu negatywnych okoliczno$ci na poziomie makrospotecznym, regionalnym i
lokalnym. Przy czym nalezy pamieta¢, ze negatywne zjawiska o charakterze ogdlnokrajowym w

niewielkim stopniu moga by¢ niwelowane regionalnie czy oddolnie.

Do pojawienia sie scenariusza pesymistycznego mogaq sie przyczyniaC nastepujace zjawiska i procesy

na poziomie ogoinokrajowym:

Przediuzajacy sie i pogtebiajacy sie kryzys finansowy (inflacja) i energetyczny
Brak lub znaczace ograniczenie dostepu gmin do funduszy unijnych

Brak lub znaczace ograniczenie dostepu gmin do funduszy krajowych na rozwdj ustug

YV V V V

Brak realizacji lub ograniczona realizacja krajowej strategii rozwoju ustug, ktéra przewiduje

ich deinstytucjonalizacje i wprowadzenie szeregu zmian ustawowych.

W sytuacji wystapienia wymienionych wyzej zjawisk, mozliwosci korekty oddolnej — regionalnej lub
lokalnej sg bardzo ograniczone. OgdInokrajowy kryzys finansowy i energetyczny bedzie rzutowat
negatywnie na wszystkie regiony i gminy. W takiej sytuacji najwazniejszym zadaniem bedzie utrzymanie
przez jednostki pomocy i integracji spotecznej wsparcia dla 0s6b w najtrudniejszej sytuaciji zyciowe.
Beda to wiec zasitki, pomoc materialna i zywno$ciowa. Adresatami tej pomocy bedg osoby gtownie

niesamodzielne, o najnizszych dochodach.

130



Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet w skrajnym wariancie kryzysu i maksymalnie ograniczonych
mozliwosciach dziatania osrodkéw pomocy spotecznej na rzecz mieszkaicow, a moze nawet
szczeg6lnie wtedy, rozwijanie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi jest potrzebne. Organizacje
dziatajg w sposéb bardziej elastyczny i moga korzystac z wolontariackich form zaangazowania. Czesto

majg one staty, bezposredni kontakt z osobami o szczegélnych potrzebach.
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Tabela 22. Charakterystyka scenariusza pesymistycznego rozwoju ustug spotecznych
SCENARIUSZ PESYMISTYCZNY
- REGRES ZAKRESU SWIADCZONYCH UStUG SPOLECZNYCH
Czynniki zwiekszajace prawdopodobieristwo wystapienia scenariusza
pesymistycznego

» Przedtuzajacy sie i pogtebiajacy sie kryzys finansowy (inflacja)
i energetyczny.

» Brak lub znaczace ograniczenie dostepu do funduszy unijnych.

» Brak lub znaczace ograniczenie dostepu do funduszy krajowych na
rozwéj ustug.

» Brak realizacji lub ograniczona realizacja krajowej strategii rozwoju
ustug, ktdra przewiduje ich deinstytucjonalizacje i wprowadzenie
szeregu zmian ustawowych.

KONSEKWENCJE DLA DZIALAN W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINACH

W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SCENARIUSZA PESYMISTYCZNEGO

o Woptyw negatywnych konsekwencji kryzysu finansowego w kraju na

\ sytuacje regiondw.

D D o Dostepnosc wsparcia oferowanego przez jednostki pomocy i
integracji spotecznej jedynie dla oséb w najtrudniejszej sytuacji
zyciowe;j.

e Powrdt do wsparcia w postaci zasitkdw, pomocy materialnej i
Zywnosciowe;j.

e Adresatami pomocy gtéwnie osoby niesamodzielne, o najnizszych
dochodach.

POTENCJALY | MOZLIWOSCI DO WYKORZYSTANIA
PRZY SCENARIUSZU PESYMISTYCZNYM

o o v" Rozwijanie wspétpracy 2z organizacjami pozarzagdowymi —

mm elastycznos¢ dziatania, wolontariacie formy zaangazowania, staty i
)ﬂ} h| b bezposredni kontakt z osobami o szczegdlnych potrzebach.

v/ Rozwijanie sieci lokalnych powigzarn - nieformalne formy

wspotpracy i wsparcia w srodowiskach lokalnych, np. kontakty

sgsiedzkich.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.4.2. Scenariusz umiarkowanie pesymistyczny — utrzymanie status quo

Scenariusz umiarkowanie pesymistyczny tym sie rézni od pesymistycznego, ze jego wystapienie
oznacza utrzymanie status quo, czyli dotychczasowego stanu rozwoju ustug. Wedtug tego
scenariusza nie powieksza sie dostep mieszkancéw do ustug, nie podnosi si¢ ich jakos¢, nie
Zmienia sie system organizacyjny, nie powstaja centra ustug spotecznych. Scenariusz ten pojawi
sie wowczas, kiedy negatywne zjawiska na poziomie krajowym takie jak kryzys finansowy,
energetyczny oraz deficyt Srodkdw unijnych i krajowych na rozwoj ustug nie beda miaty dtugotrwatego i
zarazem ostrego charakteru. Drugim warunkiem wystapienia scenariusza umiarkowanie
pesymistycznego jest brak przetomu w zakresie organizacji ustug w poszczegéinych gminach. Jesli tak
sie stanie, to mozemy méwi¢ (znéw metaforycznie) o tym, ze utrzymat wyspowy model rozwoju ustug.
Wyspowos¢ charakteryzuje sie nierdwnomiernym tempem zmian oraz silnymi kontrastami w zakresie
dostepu do ustug miedzy poszczegdinymi gminami. Polega ona takze na ograniczeniu przeptywu

dobrych praktyk i wzajemnego wsparcia miedzy gminami o nizszym i wyzszym potencjale.

Biorac pod uwage stan obserwowany w momencie opracowania Raportu (koniec wrzesnia, poczatek
pazdziernika 2022 r.), ten scenariusz wydaje sie najbardziej prawdopodobny. Jesli rzeczywiscie tak sie
stanie, to zadaniem samorzadu wojewddzkiego, w tym Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j
bedzie podejmowanie dziatan zapobiegajacych wystapieniu regresu (wariant pesymistyczny). Wazna
bedzie tez préba podjecia dziatan sprzyjajacych realizacji wariantu umiarkowanie optymistycznego,

ktdry zostat opisany w kolejnym punkcie.
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Tabela 23. Charakterystyka umiarkowanie pesymistycznego scenariusza rozwoju ustug

spotecznych

Czynniki zwiekszajace prawdopodobienstwo wystapienia scenariusza
umiarkowanie pesymistycznego

» Negatywne zjawiska na poziomie krajowym, np. kryzys finansowy,
energetyczny oraz deficyt Srodkdw unijnych i krajowych na rozwaj
ustug o krétkotrwatym i nieostrym przebiegu.

> Brak przetomu w zakresie organizacji ustug w poszczegdlnych
gminach — wyspowy model rozwoju ustug: a) nieréwnomierne tempo
zmian, b) silne kontrasty w zakresie dostepu do ustug miedzy
poszczegbdlnymi gminami; c) ograniczenie przeptywu dobrych praktyk
i wzajemnego wsparcia miedzy gminami o nizszym i wyzszym
potencjale.

e Utrzymanie status quo, czyli dotychczasowego stanu rozwoju ustug.
o Nie powieksza sie dostep mieszkaricow do ustug, nie podnosi sie ich

O |:| |:| |:| jakosé, nie zmienia sie system organizacyjny, nie powstajg centra
ustug spotecznych.
00 o0 o ©* Podejmowanieprzezsamorzad wojewodzki, wtym ROPS, dziatan

=

zapobiegajgcych wystgpieniu regresu (wariant pesymistyczny).

e Podjecie dziatan sprzyjajacych realizacji wariantu umiarkowanie
optymistycznego: a) podniesienie kompetencji w gminach w zakresie
koordynacji i organizacji ustug spotecznych; b) zwiekszenie
wspotpracy miedzy gminami, np. poprzez Swiadczenie pewnych ustug
wspolnie; c) pozyskanie srodkéw na wsparcie gmin w dziataniach dot.
ustug spotecznych.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.4.3. Scenariusz umiarkowanie optymistyczny - regionalny rozwoj sieciowy

Scenariusz umiarkowanie optymistyczny moze polegac¢ na tym, ze w sytuacji ztagodzenia
kryzysu finansowego i energetycznego oraz odpowiedniego dostepu do srodkéw unijnych i
krajowych podjete zostana dziatania na poziomie Regionu, ktére spowoduja postep w rozwoju
ustug. Biorac pod uwage dotychczasowe do$wiadczenia oraz przestanki naukowe (teoria kapitatu

spotecznego), mozliwa jest zmiana, ktérej narzedziem stanie sie rozwijanie sieci inkluzji i wspotpracy.

Realizacji tego scenariusza w praktyce, majq sprzyjac¢ rekomendacije sformutowane w tym rozdziale.

Powtorzmy je wiec w skondensowanej formie.

» Rozwdj ustug spotecznych, zwigkszenie dostepu do nich dla mieszkarncow,
deinstytucjonalizacja, czyli dopasowanie do indywidualnych potrzeb w $rodowisku lokalnym
oraz koordynacja powinny by¢ uznane za priorytet polityki spotecznej w wojewodztwie

lubuskim i w poszczegdinych gminach.

» Jako cel priorytetowy, rozwoj ustug powinien uzyska¢ adekwatne $rodki finansowe na
poziomie Regionu dedykowane gminom o najwiekszych potrzebach, aby zniwelowaé

istniejace dysproporcje miedzy matymi a duzymi gminami.

» Przekazywanie $rodkow na rozwoj ustug gminom powinno by¢ powigzane ze wsparciem
merytorycznym, stuzacym podniesieniu ich potencjatu organizacyjnego i koordynacyjnego,

tak, aby osiggna¢ efekt w postaci zwiekszenia dostepnos$ci i dopasowania do potrzeb.

> Istotnym narzedziem wsparcia merytorycznego jest tworzenie sieci wspotpracy na rzecz
rozwoju ustug w skali Regionu, powiatéw, miedzy gminami i w poszczegdlnych gminach.
Mébwiac o sieciach mamy na mysli roznorodne formy konsultacji, wymiany dobrych praktyk,
wsparcia udzielanego przez gminy i organizacje silniejsze stabszym podmiotom.
Opisywane sieci mogtyby przybraé¢ formute organizacyjng zblizong do Regionalnego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej lub wrecz opierac sie na tej formule w postaci
Regionalnego Forum Ustug Spotecznych. Nalezy do tego forum wigczy¢ kadry pomocy i
integraciji spotecznej, w tym konwent OPS oraz organizacje obywatelskie, podmioty

ekonomii spotecznej i osrodki badawcze.

» Dotychczasowe badania nad istniejgcymi od roku centrami ustug spotecznych w
Wielkopolsce (Kwiatkowski 2022), wskazuja, ze ta formuta organizacyjna tworzy lepsze

warunki dla rozwoju ustug spotecznych i podnoszenia jako$ci zycia mieszkafncow niz
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tradycyjna formuta o$rodkéw pomocy spotecznej. Dlatego nalezy dazy¢ do powotania w
gminach, ktore wykazujg gotowo$¢, centrow ustug spotecznych réwniez po to, by stuzyty
one jako regionalne punkty (laboratoria) rozwoju ustug, aktywne w rozwoju sieci

wspotpracy, wspierajace inne osrodki.

Jesli wariant pesymistyczny, czyli regres w rozwoju ustug, opisywalismy przy uzyciu metafory pustyni, a
umiarkowanie pesymistyczny jako wariant wyspowy (kilka silnych o$rodkéw otoczonych licznymi
stabszymi), to wariant umiarkowanie optymistyczny mozemy nazwa¢ pomostowym. Chodzi o to, by
istniejace juz, mocne i wzmacniajace sie osrodki uczyni¢ pomostami w kontaktach z innymi, ktére
potrzebujg wsparcia. Regionalny rozwéj sieciowy ustug spotecznych jest mozliwy, je$li pozwolg na to
warunki makrospoteczne i je$li Region i poszczegoini interesariusze okazg sie zdolni do korzystnej dla
obywateli wspotpracy. Regionalna strategia rozwoju ustug powinna sieciowe narzedzia uzna¢ za

najskuteczniejsze. Sq one jednoczes$nie najmniej kosztochtonne, bo wykorzystujg oddolne potencjaty.
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Tabela 24. Charakterystyka umiarkowanie optymistycznego scenariusza rozwoju ustug
spotecznych

SCENARIUSZ UMIARKOWANIE OPTYMISTYCZNY
— UMIARKOWANY ROZWOJ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG SPOLECZNYCH

Czynniki zwiekszajace prawdopodobiefistwo wystapienia scenariusza
umiarkowanie optymistycznego

> tagodne formy negatywnych zjawisk takich jak kryzys finansowy,
energetyczny, ograniczenie srodkéw unijnych i krajowych na rozwaj
ustug o krétkotrwatym i tagodnym charakterze.

> Zmiana sposobow organizacji ustug w poszczegdlnych gminach
(pomostowy model rozwoju ustug): a) bardziej rownomierne tempo
zmian; b) zmniejszajgce sie kontrasty w zakresie dostepu do ustug
miedzy poszczegdlnymi gminami; c) przeptyw przyktadéw dobrych
praktyk i wzrost wzajemnego wsparcia miedzy gminami o nizszym i
wyzszym potencjale.

EFEKTY DZIALAN W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINACH
W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SCENARIUSZA UMIARKOWANIE OPTYMISTYCZNEGO

o Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla mieszkancéw,
* I (deinstytucjonalizacja i koordynacja dziatan: dopasowanie do
[ ll indywidualnych potrzeb w srodowisku lokalnym).

e Uzyskanie srodkéw finansowych na poziomie Regionu dla gmin
o najwiekszych potrzebach (niwelowanie dysproporcji).
Wsparcie merytoryczne gmin, stuzgce podniesieniu ich potencjatu

¥

organizacyjnego i koordynacyjnego (umiejetnos¢ diagnozowania
potrzeb, organizacji konsultacji, wymiana dobrych praktyk).

e Tworzenie sieci wspotpracy na rzecz rozwoju ustug w skali
Regionu/powiatow, miedzy gminami i w gminach.

e W gminach, ktére wykazujg gotowos¢ powotanie centréw ustug
spotecznych (regionalne punkty rozwoju ustug, aktywne w rozwoju
sieci wspotpracy, wspierajgce inne osrodki).

POTENCJALY | MOZLIWOSCI DO WYKORZYSTANIA PRZY SCENARIUSZU UMIARKOWANIE
OPTYMISTYCZNYM

v" Mozliwo$é przekazania $rodkéw unijnych dla gmin zainteresowanych

| Y ]

postepem w rozwoju S$wiadczonych przez nie ustug spotecznych
(projekty pilotazowe).

v' Wykorzystanie wiekszego potencjatu zmian w wybranych gminach
jako przyktadu dobrych praktyk w pozostatych.

Zrédto: opracowanie whasne.
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4.4.4. Scenariusz optymistyczny — krajowa, partycypacyjna reforma systemowa

Scenariusz optymistyczny polegatby na wprowadzeniu reformy instytucji pomocy i integrac;ji
spotecznej na poziomie catego kraju, w taki sposéb, by uzyskaly one potencjat finansowy,
infrastrukturalny, organizacyjny, kadrowy i merytoryczny umozliwiajacy znaczace poszerzenie

dostepu do ustug spotecznych we wszystkich gminach.

Aby ten scenariusz stat si¢ bardziej prawdopodobny, powinno zaistnie¢ kilka istotnych warunkéw w skali
kraju. Po pierwsze, powinny by¢ zapewnione odpowiednie srodki finansowe (zakoriczenie lub znaczace
ztagodzenie kryzysu). Po drugie, powinien powsta¢ konsens polityczny wokét tego celu, uznanego za
priorytet. Po trzecie, reforma powinna mie¢ charakter partycypacyjny, w tym sensie, ze powinna
wigczac regiony, organizacije i instytucje w proces diagnozowania potrzeb i potencjatéw oraz zapewnia¢

rzeczywiste konsultacje spoteczne na kazdym etapie.

Prawdopodobienstwo zaistnienia tego scenariusza nalezy uznac za niskie. Istniejace okolicznosci
gospodarcze i polityczne nie sprzyjaja jego realizacji. W perspektywie dtugoterminowej jednak nie
nalezy go wyklucza¢. Co wiecej, Region i gminy na jego terenie powinny jak najlepiej przygotowac sie
do podmiotowego uczestnictwa w opisanym procesie. Odpowiednie przygotowanie bedzie polegato na
dziataniach rekomendowanych w poprzednim punkcie. Chodzi o to, ze uznanie ustug spotecznych za
priorytet w Regionie i uruchomienie sieciowej $ciezki ich rozwoju, moze stuzy¢ jednoczes$nie lepszemu
przygotowaniu do reformy krajowej. Gdyby w najblizszych latach tworzenie centréw ustug spotecznych
stato sie obligatoryjne, to wzmocnienie sieci wspotpracy bedzie stuzyto sprawniejszemu przejsciu

procesu przemian.

138



Tabela 25. Charakterystyka optymistycznego scenariusza rozwoju ustug spotecznych

i

Czynniki zwiekszajace prawdopodobienstwo wystapienia scenariusza
optymistycznego

» Ostabienie kryzysu finansowy i energetycznego, dostep do srodkéw
unijnych i krajowych na rozwéj ustug.

> Stopniowa i skuteczna zmiana sposobdéw organizacji ustug w
poszczegoblnych gminach (zanikanie wyspowego model rozwoju ustug;
réwnomierne tempo zmian; zmniejszajgce sie kontrasty w zakresie
dostepu do ustug w gminach; przeptyw przyktadéw dobrych praktyk i
wspotpraca miedzy gminami o nizszym i wyzszym potencijale).

e Znaczacy wzrost dostepu do ustug spotecznych dla mieszkaricow,
# (deinstytucjonalizacja i koordynacja dziatar dopasowanie do
indywidualnych potrzeb w srodowisku lokalnym).

e Uzyskanie srodkéw finansowych na poziomie Regionu dla gmin o
najwiekszych potrzebach (niwelowanie dysproporcji miedzy
gminami).

e System wsparcia merytorycznego dla gmin, podniesienie ich
potencjatu organizacyjnego i koordynacyjnego (diagnozowania
potrzeb, organizacji konsultacji, wymiana dobrych praktyk).

e Dziatajgce sieci wspdtpracy na rzecz rozwoju ustug w skali
Regionu/powiatow, miedzy gminami i w gminach.

e Powotanie centrow ustug spotecznych w gminach, ktére maja do tego
potencjat i korzystanie z nich jako regionalnych punktéw rozwoju
ustug (edukacja, wymiana dobrych praktyk, wsparcie innych

osrodkow).

Opracowanie regionalnej i lokalnych strategii rozwoju ustug
zgodnej ze strategig krajowa i konsekwentne wprowadzanie ich w
zycie.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.5. Dlaczego (nie) CUS?

Centra ustug spotecznych to nowa instytucja w krajobrazie istniejacych w Polsce form organizacyjnych
pomocy i integraciji spotecznej. W momencie redagowania Raportu (przetom wrzesnia i pazdziernika
2022), byto ich mniej niz 50 na okoto 2500 istniejacych gmin. Pierwsze z nich rozpoczely dziatalno$¢ na
petng skale zaledwie w 2021 r. Niewiele wiec wiadomo na temat sprawno$ci ich dziatania w praktyce.

raporty z badan ogolnokrajowych dopiero powstaja.

Zespot przeprowadzajacy diagnoze w wojewodztwie lubuskim dysponuje danymi z badan terenowych w
szesciu gminach wielkopolskich. Jest to materiat jeszcze nie opublikowany, ale stuzy nam tutaj jako
punkt odniesienia oraz zrodto inspiracji i rekomendacji (Wyspy czy mosty? Wielkopolskie centra ustug
spotecznych w dziataniu, Kwiatkowski 2022, maszynopis przygotowywany do druku). Gminy
wielkopolskie sg o tyle wazne z punktu widzenia dylematu ,z CUS-em czy bez CUS-u?”, ze dwa o$rodki
— Jarocin i Rawicz zgodzity sig na uczestnictwo w badaniach stuzacych niniejszej diagnozie.
PrzeprowadziliSmy cztery dialogi eksperckie miedzy przedstawicielami lubuskich o$rodkow pomocy
spotecznej a przedstawicielami wielkopolskich centréw ustug spotecznych. Ich celem byto lepsze
rozpoznanie barier organizacyjnych, kadrowych, spotecznych i mentalnych. Formutujgc ponizej wnioski
dotyczace perspektyw rozwoju CUS w wojewddztwie lubuskim, korzystamy wigc, obok danych z
sondazu i spotkan warsztatowych, réwniez z tego zrodta. Do$wiadczenia wielkopolskie wskazujg na to,
ze powstanie CUS moze sta¢ sie silnym impulsem i momentem zwrotnym w rozwoju lokalnych ustug
spotecznych. Po pierwsze, nastepuje destygmatyzacja pomocy spotecznej, poniewaz ustugi sq
kierowane do wszystkich mieszkancéw. Po drugie, zwigksza sie pula dostepnych ustug. Po trzecie,
nastepuje znaczace wzmocnienie lokalnych organizacii, ktore uzyskujg zlecenia na realizacje ustug w
ramach CUS. Po czwarte, zasada ,jednego okienka” w praktyce oznacza, ze mieszkaniec
zainteresowany skorzystaniem z ustug ma jedno wiarygodne zrédto informacji i rekomendacii.

Koordynacja obejmuje bowiem takze ustugi $wiadczone poza CUS.

Najogolniej rzecz ujmujac, mozna powiedzie¢, ze zdecydowana wigkszos¢ lubuskich gmin
odrzuca formule organizacyjna centréw ustug spotecznych jako $ciezke rozwoju ustug
spotecznych. Przyczyny takiego podejscia sg ztozone — od zwyktych obaw przed nieznanymi,
niekorzystnymi efektami zmian, poprzez niskg ocene wiasnych zasobow kadrowych, obawy o
adekwatne Zrodta finansowania, az po przekonanie, ze mozliwe jest rozwijanie ustug spotecznych w

dotychczasowej formule.
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Warto zauwazy¢, ze wspomniane odrzucenie ma miejsce w sytuacji ograniczonej wiedzy na temat
realnego funkcjonowania CUS. Jak pisalismy wyzej, respondenci uczestniczacy w sondazach
najcze$ciej wskazywali, ze ich poziom wiedzy nie jest ani wysoki ani niski w odniesieniu do niemal
wszystkich przedstawionych aspektow funkcjonowania CUS. Jednak w kwestii wiedzy na temat
wymogow kadrowych CUS najczes$ciej uznawano, ze poziom wiedzy na ten temat wsrdd pracownikoéw

reprezentowanych przez respondentow jednostek jest niski.

Kilka o$rodkéw jednak nie odrzuca kategorycznie formuty CUS, uzalezniajac wejscie na te Sciezke

rozwoju od Kilku istotnych warunkéw.

» Po pierwsze, chcg mie¢ pewnos$¢ uzyskania wsparcia finansowego.
» Po drugie, chcg uzyska¢ mozliwos¢ dopasowania stanu infrastruktury do zmieniajacych sie
funkcii.
» Po trzecie, potrzebujg wsparcia doradczego dopasowanego do specyficznych potrzeb
danego osrodka.
Biorac pod uwage fakultatywny charakter tworzenia CUS, ale z drugiej strony pewne
prawdopodobienstwo zmiany ustawy i wprowadzenia w ciggu najblizszych lat wariantu obligatoryjnego,
nalezy prowadzi¢ dziatania wielotorowe, uwzgledniajace zmienne warunki i zmienne nastawienia gmin.

Proponujemy prowadzenie dziatan w postaci trzech rownolegtych $ciezek postepowania:

1. WZMOCNIENIE. Bezpo$rednie, intensywne wsparcie dla gmin, ktére nie wykluczajg powotania
do zycia CUS w najblizszych miesigcach lub latach. O$rodki wzmocnione w ten sposéb stang

sie laboratoriami, liderami i promotorami rozwoju ustug i tworzenia CUS w Regionie.

2. SIECIOWANIE. Utworzenie sieci wsparcia (forum ustug spotecznych) na poziomie Regionu dla
wszystkich zainteresowanym rozwojem ustug, uwzgledniajac formute CUS jako jeden z
mozliwych wariantéw rozwoju. O$rodki korzystajace z sieci beda lepiej przygotowane do zmiany
formuty organizacyjnej w przypadku podjecia takiej decyzji lub powstania obowigzku

ustawowego.

3. EDUKACJA. Utworzenie i realizacja planu dziatan edukacyjnych i doradczych w zakresie ustug
spotecznych i CUS dla wszystkich gmin. Zasadnicza cze$¢ dziatan edukacyjnych powinna sie
odbywaé w ramach sieci opisanej w poprzednim punkcie. Jednak czes¢ osrodkdéw moze

potrzebowaé innych form rozwoju wiedzy i do$wiadczenia.
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5. Konteksty (analiza dokumentarna)

5.1. Ustugi spoteczne w swietle wybranych aktéw prawnych oraz

dokumentoéw strategicznych. Wprowadzenie

Rozwoj dobrze zarzadzanego i skoordynowanego wewnetrznie systemu zréznicowanych ustug
spotecznych stanowi obecnie jedno z podstawowych wyzwan polityki spotecznej, zaréwno na szczeblu
panstwowym, regionalnym, jak i lokalnym. Jest to wyzwanie tym trudniejsze, ze wymaga catkowitego
przemodelowania dotychczasowego sposobu myslenia o ustugach spotecznych, wytacznie jako o
jednym z komponentow instytucjonalnej pomocy spotecznej, bedacym zaledwie uzupetnieniem
$wiadczen finansowych, majacych pierwszorzedne znaczenie. Nowy paradygmat redefiniuje termin
,ustugi spoteczne’, istotnie poszerza jego zakres znaczeniowy i ,wyprowadza” ustugi poza wasko
definiowang pomoc spoteczng (por. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004
Nr 64 poz. 593 z p6zn. zm., art. 2 ust. 1). Co wiecej, zgodnie z ogéInoeuropejskimi wytycznymi w
zakresie deinstytucjonalizaciji ustug spotecznych (Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia...
2012), wymaga szeroko zakrojonych zmian organizacyjnych, zwigzanych z przechodzeniem od pomocy
instytucjonalnej oferowanej w placéwkach stacjonarnych do ustug $wiadczonych w Srodowisku
rodzinnym i na poziomie spoteczno$ci lokalnych. Wdrazane podejécie opiera sie wiec na zatozeniu, ze
dostep do dobrej jakosci ustug — realizowanych w ramach wspéinoty samorzadowej, blisko miejsca
zamieszkania lub bezposrednio w nim — jest jednym z przystugujacych obywatelowi praw. Tym samym,
ustugobiorca (w zakresie odpowiadajacym indywidualnym potrzebom jednostki) jest lub moze by¢ kazdy
mieszkaniec spotecznosci, nie tylko osoby i rodziny bedace beneficjentami instytucjonalnej pomocy

spofeczne;.

Szerokie rozumienie ustug spotecznych zawiera m.in. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818), w mys| ktérej ustugi
spoteczne, $wiadczone w formie niematerialnej, majg stanowi¢ kompleksowa odpowiedz na okreslone
potrzeby osdb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow czy wreszcie ogdtu mieszkancow danej

wspdlnoty samorzadowej w zakresie:

1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej,
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) pomocy spotecznej,
) promocii i ochrony zdrowia,
) wspierania 0s6b niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,
) przeciwdziatania bezrobociu,
) kultury,

10
11

) kultury fizycznej i turystyki,
)
12) mieszkalnictwa,
)
)

pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

13
14

ochrony $rodowiska,

reintegracji zawodowe;j i spotecznej (ustawa o realizowaniu ustug spotecznych..., art. 2 ust. 1).

Tak pojmowane ustugi stanowig jeden z filarébw nowoczes$nie definiowanej, inkluzywnej polityki
spotecznej. Ich znaczenie wzmacniajg dodatkowo procesy zachodzace we wspotczesnych
spoteczenstwach, w tym réwniez w Polsce. Postepujace zmiany demograficzne, skutkujace
gwattownym starzeniem sie populacji oraz rosngcy odsetek oséb wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w potaczeniu z przeobrazeniami dokonujacymi sie we wspbtczesnej
rodzinie (w jej strukturze i funkcjach) oraz nowymi formami i obszarami ryzyk spotecznych sprawiaja, ze
zapotrzebowanie na dobrej jako$ci ustugi spoteczne, w tym ustugi innowacyjne, bardzo szybko roénie.
Dotyczy to w szczegdlno$ci tych grup i kategorii 0sob, ktore — ze wzgledu na posiadane cechy lub
szeroko rozumiane uwarunkowania wiasnej sytuaciji zyciowej — sg bardziej niz inne narazone na
procesy wykluczenia spotecznego lub do$wiadczajg jakiej$ formy wykluczenia. Do tej kategorii
ustugobiorcow zaliczy¢ mozna m.in. osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, oddalone od rynku
pracy (w tym dtugotrwale bezrobotne), osoby w kryzysie bezdomno$ci, osoby z zaburzeniami
psychicznymi, dzieci i mtodziez przebywajaca w rodzinnej pieczy zastepczej lub placéwkach
opiekunczo-wychowawczych (w tym takze na etapie usamodzielniania sie), rodziny z dzie¢mi (w tym

doswiadczajgce rozmaitego rodzaju problemoéw), opiekundw oséb zaleznych itp.

Zapewnienie dostepu do bogatej oferty ustug spotecznych i ich indywidualizacja wymaga mobilizacji
szerokiego grona aktoréw spotecznych — w tym publicznych i niepublicznych ustugodawcdw. Dobrze
zdefiniowana wspotpraca i sprawna koordynacja dziatar podejmowanych przez rozne podmioty,
funkcjonujgce w sferze pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacii, rynku pracy, kultury itp. i na
réznych szczeblach - od instytuciji panstwowych przez organy samorzadowe, podmioty komercyjne, po

organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej — w sposéb istotny warunkuje mozliwos¢
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poprawy jako$ci zycia ogdtu mieszkancow wspdlnoty lokalnej, wptywajac zarazem na wzrost spojnoéci

spofeczne;.

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych daje gminom mozliwo$¢é
powotywania centrow ustug spotecznych, do zadan ktérych nalezy m.in. integrowanie i koordynowanie
ustug $wiadczonych przez rézne podmioty wspbtpracujgce z centrum oraz inicjowanie i organizowanie
dziatan wspierajgcych. W mys| ustawy, CUS stanowi¢ ma wiec szanse na efektywne i przemyslane
potaczenie ofert zroznicowanych ustugodawcéw dziatajacych na rzecz danej wspolnoty lokalnej tak, aby
maksymalnie wykorzystywa¢ witasne potencjaty i mozliwosci, stale dba¢ o jako$¢ oferowanych ustug,

nie dublowac dziatan i sprawnie reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancow.
Zadania CUS szczego6towo okresla art. 13 ust. 1 ww. ustawy:

1) ,zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych
do realizacji centrum, w tym okre$lonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

5) realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym
zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 pkt 1 oraz ust.
3 pkt 1;

6) podejmowanie dziatah na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspélnoty samorzadowej z
wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania
wspierajace);

7) opracowywanie standarddw jako$ci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okre$lenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach,
oraz ich wdrazanie;

8) podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspdtpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
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pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza w
rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi;

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych
na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia, o ktbrym mowa

w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktérym mowa w art. 15" (art. 13 ust. 1).

Zgodnie z zapisami ustawy oferta CUS powinna wykracza¢ poza ustugi $wiadczone aktualnie przez
osrodki pomocy spotecznej na rzecz beneficjentéw tejze pomocy, a przy realizacji ustawowo

zdefiniowanych zadan, centrum powinno kierowac sie nastepujacymi zasadami:

1) powszechnosci — oferujac okreslone ustugi wszystkim osobom i rodzinom uprawnionym do
korzystania z nich;

2) podmiotowosci — majac na wzgledzie dobro ustugobiorcow i zapewniajgc im poczucie
bezpieczenstwa i podmiotowosci;

3) jakosci — dbajac 0 wysokg jako$¢ $wiadczonych ustug,

4) kompleksowosci — reagujac na zmieniajace sie potrzeby spotecznosci lokalnej jako cato$ci i jej
poszczegoinych mieszkancow i odpowiednio modyfikujac formy oferowanego wsparcia;

5) wspotpracy — dbajac o kooperacje z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi i dziatajgcymi na
rzecz spotecznos$ci lokalnej;

6) pomocniczo$ci — wykorzystujac potencjat podmiotéw realizujgcych ustugi na obszarze dziatania
CUS do statego poszerzania oferty Swiadczonych ustug;

7) wzmacniania wiezi spotecznych — inicjujac dziatania na rzecz budowania spéjnosci oraz

integracji wspélnoty samorzadowej (art. 14 ust. 1).

5.2. Ustugi spoteczne w swietle wybranych dokumentow

strategicznych o zasiegu europejskim i krajowym

Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spofecznosci

Dokument opracowany w 2012 r. przez Europejska Grupe Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki
Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci stanowi spis wytycznych w
zakresie deinstytucjonalizaciji ustug spotecznych, czyli sukcesywnego zastepowania instytucjonalnych
form pomocy $wiadczonej w placéwkach stacjonarnych ustugami rodzinnymi i realizowanymi w ramach

spotecznosci lokalnych. Rekomendacje dotycza w szczegdlnosci wsparcia udzielanego dzieciom,
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osobom z niepetnosprawnos$ciami i ich rodzinom, osobom majacym problemy ze zdrowiem
psychicznym oraz osobom starszym (s. 8); niemniej jednak w dokumencie bardzo szeroko zdefiniowano
,Lopieke Srodowiskowg” i ,ustugi $wiadczone na poziomie lokalnych spotecznosci”, obejmujac tymi
pojeciami zréznicowane formy wsparcia, majace umozliwi¢ kazdej jednostce wigczenie w zycie
spoteczno$ci. Wymieniono wérdd nich m.in.: mieszkalnictwo, opieke zdrowotng, edukacje, zatrudnienie,
transport, kulture i rozrywke, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawno$ci czy wymagany stopiert wsparcia. Ich uzupetnienie stanowi¢ majg ustugi
specjalistyczne (w tym pomoc osobista dla 0séb z niepetnosprawnosciami, opieka krétkoterminowa w
zastepstwie itp.) oraz opieka rodzinna i zblizona do rodzinnej (w tym opieka zastepcza, wczesna

interwencja kryzysowa oraz wsparcie dla rodzin) (s. 28-29).

Wazny komponent procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych stanowig dziatania podejmowane na
rzecz poszerzania wiedzy mieszkancow spoteczno$ci lokalnych o $rodowiskowych formach pomocy
oraz przetamywania stereotypow i uprzedzen wobec niektdrych kategorii 0sdb wymagajacych tego typu
wsparcia. Istotne jest rowniez podnoszenie $wiadomosci 0sdb i rodzin bedacych bezposrednimi lub
potencjalnymi uzytkownikami ustug srodowiskowych na temat przystugujacych im uprawnien oraz
mozliwych form i zakresu pomocy dostepnej w spotecznosci — w tym obszarze autorzy wytycznych
szczeg6lng role przypisujg lekarzom rodzinnym, pracownikom stuzb socjalnych, przedstawicielom wtadz

lokalnych, organizacji pozarzadowych, organizaciji religijnych itp. (s. 77-78).
Cele wytycznych sformutowano w nastepujacy sposéb:

» ,Zwiekszenie na szczeblu UE $wiadomosci potrzeb poszczegolnych grup w zakresie opieki i
wsparcia oraz zwrdcenie uwagi na to, ze jakos¢ zycia tych oséb wzrostaby dzieki wtaczeniu w
spotecznos$eé.

» Zaoferowanie porad ekspertow panstwom cztonkowskim, krajom sasiednim i instytucjom UE
oraz gromadzenie przyktadéw dobrych praktyk w dziedzinie przej$cia od opieki instytucjonalnej
do ustug Swiadczonych na poziomie spotecznos$ci lokalnych.

» Wskazanie podej$¢ w zakresie planowania oraz $wiadczenia opieki i wsparcia, ktore
uwzgledniaja potrzeby poszczegolnych oséb.

» Sktonienie panstw cztonkowskich do petnego zaangazowania grup uzytkownikéw oraz w
stosownych przypadkach ich rodzin i opiekunéw, jak tez innych zainteresowanych stron, takich
jak Swiadczeniodawcy, organy publiczne, spoteczenstwo obywatelskie, badacze oraz inne
podmioty dziatajace na rzecz zmian zardwno w poszczegdlnych krajach, a takze na skale
miedzynarodowa.
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» Wskazanie niezbednych zmian spotecznych, aby ustugi publiczne, takie jak opieka zdrowotna,
edukacja, transport, mieszkalnictwo itp., na szczeblu spoteczno$ci sprzyjaty wigczeniu
spotecznemu i byty dostepne dla wszystkich bez wzgledu na uposledzenie, stopien
samodzielnoci lub potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscia.

» Wykazanie wartosci etycznej, spotecznej, kulturowej i gospodarczej wysokiej jakoSci opieki i
wsparcia rodzinnego oraz Srodowiskowego.

» Zagwarantowanie, ze unijne i krajowe zasady oraz mechanizmy finansowania beda wspiera¢
przejscie od opieki instytucjonalnej do Swiadczonej na poziomie spotecznosci lokalnych, w tym
dziatania profilaktyczne i opieke rodzinng nad dzie¢mi w odpowiedzi na istniejace i przyszte

potrzeby” (s. 16).

Dokument zawiera liczne odwotania do zapiséw Konwencji ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych,
Konwencji o Prawach Dziecka, Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, zalecen Swiatowej Organizacii
Zdrowia oraz prawodawstwa europejskiego (por. s. 36-48). Wskazuije sie w nich na koniecznos¢
zapobiegania ryzykom spotecznym w postaci trwatego wykluczenia spotecznego (czesto izolacji
spotecznej) i segregaciji 0sob zaleznych, przebywajacych w duzych zaktadach Swiadczacych
dtugoterminowg opieke instytucjonalng, uzasadniajgc tym samym potrzebe wdrazania paradygmatu
deinstytucjonalizacji $wiadczonych ustug. W dokumencie podkresla sie, ze ,wskutek fizycznego
oddzielenia od spotecznosci i rodzin zdolnos¢ oraz stopien przygotowania oséb, przebywajacych badz
wychowujacych sie w zaktadach, do petnego uczestnictwa w zyciu swojej spotecznoéci i catego
spoteczenstwa ulegajg powaznemu pogorszeniu” (s. 4), ,a rozwoj wysokiej jakosci ustug $wiadczonych
na poziomie spotecznos$ci lokalnych warunkuje poszanowanie praw cztowieka i dobrg jakos¢ zycia

wszystkich oséb, ktére wymagajg opieki lub wsparcia” (s. 22).

Proces zastepowania opieki instytucjonalnej opiekg $rodowiskowg wymaga ustanowienia w
poszczegdinych krajach ram prawnych i regulacji dotyczacych dostepu do ustug oraz zasad ich
finansowania. To powinno stanowi¢ gwarancje kontynuowania nowo wprowadzonego systemu
$wiadczenia ustug juz po zakoriczeniu wdrazania krajowych strategii oraz regionalnych i lokalnych
planéw deinstytucjonalizacji (s. 90). Autorzy wytycznych podkre$laja znaczenie wspotpracy pomiedzy
poszczegolnymi podmiotami Swiadczacymi ustugi (w tym Srodowiskowe formy dtugotrwatej opieki) na
rzecz 0sob potrzebujacych, zwracajgc jednoczesnie szczegding uwage na podmioty niepubliczne, w
tym organizacje pozarzadowe. W dokumencie czytamy: ,chociaz $wiadczenie ustug na poziomie
lokalnych spotecznosci dla 0séb, ktére ich potrzebuija, jest obowigzkiem panstwa, do Swiadczenia

wysokiej jakosci ustug nalezy tez zachecac organizacje pozarzadowe. Panstwo powinno ustanowi¢
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regulacje umozliwiajgce zlecanie $wiadczenia ustug organizacjom pozarzadowym. W krajach, gdzie
dostepno$¢ wysokiej jakosci ustug Swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci jest drastycznie
niewystarczajaca, takie organizacje wprowadzajg czesto nowatorskie praktyki i potrafig sprawnie
reagowac na lokalne potrzeby” (s. 90). W tym kontek$cie szczegodinego znaczenia nabiera sprawna
koordynacja i integracja ustug, zwtaszcza gdy te zapewniane sg na réznych szczeblach (lokalnym i
krajowym), przez roznych $wiadczeniodawcow (publicznych, prywatnych lub w ramach wolontariatu)
oferujgcych wybrany rodzaj ustug (np. w zakresie mieszkalnictwa, ochrony zdrowia, zatrudnienia,
edukaciji, kultury itp.) (s. 99-100).

Do ustug spotecznych, ktére moga by¢ $wiadczone w spoteczno$ciach lokalnych zaliczono m.in.

— pomoc osobistg (umozliwiajacg niezalezne zycie osobom niepetnosprawnym, w tym takze
dzieciom);

— adaptacje mieszkan osob starszych i z niepetnosprawno$ciami (w celu poprawy komfortu zycia,
dostepnosci i bezpieczenstwa domu lub mieszkania; umozliwiajaca tym osobom pozostanie w
swoich domach i unikniecie pobytu w placéwce opiekuniczej);

— wzajemne wsparcie i poradnictwo (pomoc osobom z niepetnosprawno$ciami, mtodziezy
usamodzielniajacej sie, np. opuszczajacej placéwki opiekurnczo-wychowawcze, rodzinom z
dysfunkcjami, rodzinom ponownie potaczonym z dzie¢mi — w uzyskaniu badz odzyskaniu
podmiotowosci, pewnosci siebie i samodzielnosci w funkcjonowaniu w spoteczenstwie, w tym w
$rodowisku kulturowym i instytucjonalnym);

— ustugi interwenciji kryzysowej w sytuacjach nagtych (np. pomoc w sytuacjach kryzysu
psychicznego, krétkotrwata opieka zastepcza);

— krotkie urlopy (kilkugodzinne lub kilkudniowe, organizowane w ramach spotecznosci lokalnych,
majace umozliwi¢ osobom starszym, osobom z niepetnosprawno$ciami, w tym dzieciom oraz
ich opiekunom oderwanie sie od codziennosci);

— pomoc w domu i ustugi w zakresie opieki domowej (pomoc w gospodarstwie domowym, np. w
robieniu zakupow, w sprzataniu, gotowaniu, drobnych naprawach itp.);

— ustugi dla matych dzieci (rozw6j dziatalno$ci placéwek dziennej opieki nad dzie¢mi, w tym np.
Ztobkéw, klubow dzieciecych, zapewniajacych wczesng edukacie i opieke, wspomagajacych
socjalizacje oraz dajacych rodzicom mozliwo$¢ wykonywania pracy zawodowe));

— opieka pozaszkolna i zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mtodziezy;
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— poradnictwo zawodowe (oferowane w szczegélno$ci mtodym osobom opuszczajacym placowki
opiekuriczo-wychowawcze, wchodzacym na rynek pracy, takze osobom z
niepetnosprawno$ciami itp.);

— ustugi ,towarzysza” (oferowane przez przeszkolonych wolontariuszy, ktorzy wspierajg osoby
majace problemy ze zdrowiem psychicznym w reintegracji spotecznej, S$wiadczac pomoc w
gospodarstwie domowym, w robieniu zakupdw, towarzyszac w czasie wolnym itp.);

— oSrodki opieki dziennej dla dorostych i 0s6b starszych;

— dowodz positkéw (zwtaszcza osobom starszym i z niepetnosprawnosciami);

— domowe ustugi pielegniarskie (s. 100-106).

Wedtug sformutowanych w dokumencie wytycznych realizacja ustug oferowanych na poziomie

spotecznosci lokalnych powinna odbywac si¢ z poszanowaniem nastepujacych zasad:

1) Petne uczestnictwo w zyciu spotecznosci — inicjowanie wigczenia spotecznego poprzez
likwidowanie potencjalnych barier i umozliwianie ustugobiorcom i ich rodzinom uczestnictwa w
Zyciu spoteczno$ci na rownych zasadach z innymi osobami.

2) Wybor i kontrola — upodmiotowienie os6b i rodzin bedacych beneficjentami wsparcia i uznanie
ich prawa do decydowania o swoim zyciu oraz kontroli nad otrzymywanym wsparciem (np.
poprzez zwiekszenie dostepu do informaciji i poradnictwa tak, aby umozliwié¢ ustugobiorcom
podejmowanie Swiadomych decyzji o wybranych formach pomocy i jej zakresie).

3) Ciagtosé Swiadczenia ustug — Swiadczenie wsparcia przez caty okres, gdy jest ono potrzebne
i modyfikowanie go w zaleznosci od zmieniajacych sie potrzeb i preferenciji ustugobiorcow.

4) Rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia — zagwarantowanie mozliwosci korzystania
ze wsparcia niezaleznie od miejsca zamieszkania.

5) Rozproszone mieszkania zamiast kampusu/skupiska — odchodzenie od wsparcia
$wiadczonego w wyspecjalizowanych kompleksach budynkdw i doméw dla os6b
niepetnosprawnych lub starszych, ktére skupione sg na okreslonych (wydzielonych) osiedlach
lub ulicach na rzecz pomocy $wiadczonej w miejscu zamieszkania ustugobiorcy lub np. w
rodzinnych domach pomocy (s. 94-95).

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2030 (z perspektywq do
2035r.)

Strategia rozwoju ustug spotecznych jest dokumentem krajowym, w ktérym zaprezentowano gtowne
kierunki rozwoju ustug spotecznych, z uwzglednieniem procesu ich deinstytucjonalizacji. Po

przeprowadzeniu diagnozy obszaréw deinstytucjonalizacji w Polsce i w oparciu 0 Ogolnoeuropejskie
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wytyczne... (2012) przyjeto, ze podejmowane w zakresie deinstytucjonalizacji dziatania powinny
skupia¢ sie na zwiekszaniu dostepnosci do coraz szerszej oferty ustug realizowanych w srodowisku
lokalnym. Ma to stuzy¢ ma przede wszystkim poprawie jakoSci zycia osob i rodzin, a w diuzsze;
perspektywie takze wptywa¢ na zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi opieki dtugoterminowe;

$wiadczonej w placdwkach stacjonarnych.

Tak zdefiniowany proces deinstytucjonalizacji ustug w Polsce, obejmowa¢ ma nastepujace kierunki

dziatan:

1) ,priorytet ustug spotecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej przed ustugami
stacjonarnymi;

2) rozwdj zindywidualizowanych ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
ustug o charakterze profilaktycznym, ktére wptyng na ograniczenie koniecznosci opieki
instytucjonalnej;

3) wykorzystanie zasob6w i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na poczet rozwoju
nowych ustug $rodowiskowych w spotecznosci lokalnej;

4) rozwoj roznych form mieszkalnictwa” (s. 96).

Zdaniem autorow Strategii juz dzi$ wiele projektéw podejmowanych w ramach polityki spotecznej,
zwlaszcza w obszarze ustug spotecznych, realizowanych jest z uwzglednieniem idei
deinstytucjonalizacji. Wsrod przyktadéw takich dziatan, zainicjowanych w ostatnich latach przez

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, w dokumencie wymienia sie:

— program ,Opieka 75+” — rozw6j ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych (w
tym specjalistycznych ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi) $wiadczonych w miejscu
zamieszkania;

— rozwoj Srodowiskowych domdw samopomocy i klubow samopomocy — sie¢ oérodkéw wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

— rozwoj mieszkan chronionych, w tym wspieranych i treningowych;

— rozwoj rodzinnych doméw pomocy;

— rozwoj ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j;

— rozwoj ustugi opieki wytchnienioweyj;

— rozwoj centréw opiekuriczo-mieszkalnych;

— program ,Senior+”;

— program ,0Od zalezno$ci do samodzielnosci”;
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— program ,Pokona¢ bezdomno$¢” (s. 83-84).

Deinstytucjonalizacja ustug w swej istocie jest procesem dtugotrwatym. Autorzy Strategii zaktadaja, ze w
Polsce przejscie od opieki instytucjonalnej do dominacji Srodowiskowych form wsparcia trwaé¢ moze

nawet kilkadziesiat lat. Tak dtuga perspektywa zmian obejmuje nastepujace etapy dziatan:

1) ,zwiekszenie podazy, dostepnosci oraz zapewnienie odpowiedniej jako$ci ustug Swiadczonych
w miejscu zamieszkania oraz w formach zdeinstytucjonalizowanych;

2) przygotowanie i wdrozenie lokalnych i regionalnych planéw rozwoju ustug opieki
dtugoterminowej;

3) stopniowe przeksztatcanie, a nastepnie ewentualne wygaszanie placéwek stacjonarnych” (s.
97).

W dokumencie podkresla sie zasade powszechnosSci $wiadczenia ustug spotecznych (powinny by¢ one
oferowane wszystkim mieszkaricom spotecznosci w zaleznosci od indywidualnych potrzeb), w
szczegolnosci jednak dedykuije sie je tym kategoriom oséb i rodzin, ktore sq lub moga by¢ narazone na
jakiekolwiek formy wykluczenia spotecznego. Dotyczy to zwtaszcza dzieci (w tym dzieci z
niepetnosprawnos$ciami), 0sob dorostych z niepetnosprawno$ciami, 0séb w kryzysie psychicznym, w
kryzysie bezdomnosci oraz 0sob starszych. Wyznaczone w dokumencie cele i kierunki dziatan w

znacznej mierze koncentrujg sie wokét tych wiasnie kategorii ustugobiorcow.
Wizje Strategii sformutowano w nastepujacy sposob:

,Przygotowanie systemu realizacji ustug spotecznych dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w szczegdlnosci z uwagi na starszy wiek, niepetnosprawnos¢, problemy z zakresu
zdrowia psychicznego, bezdomnos$¢ w taki sposdb, aby mogty bezpiecznie i niezaleznie funkcjonowaé
w swoim miejscu zamieszkania tak dtugo jak tego chca, a dzieciom i mtodziezy pozbawionej opieki
rodzicielskiej zapewnienie opieki w warunkach rodzinnych lub zblizonych do rodzinnych” (s. 99).

Zapis ten znajduje uszczegotowienie w formie projektowanych dziatar kluczowych, ktére, jak
podkreslono, koresponduja z Ogdlinoeuropejskimi wytycznymi... (2012). Dziatania te obejmowac majg,

przede wszystkim:

— edukacje wszystkich interesariuszy procesu deinstytucjonalizacii,
— opracowanie krajowych wytycznych dotyczacych deinstytucjonalizaciji ustug spotecznych, a

takze regionalnych i lokalnych planéw w tym zakresie;
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rozbudowe systemu ustug Srodowiskowych, umozliwiajacg osobom potrzebujgcym wsparcia
wybdr formy i sposobu $wiadczenia ustug;

kontynuacje dziatan w zakresie deinstytucjonalizacji pieczy zastepcze;j;

zmiane sposobu funkcjonowania doméw pomocy spotecznej poprzez przeksztatcanie ich w
Srodowiskowe centra ustug;

dostosowanie obowigzujacych przepisdw do wymogoéw procesu deinstytucjonalizacii;
rozwoj i ksztatcenie kadr $wiadczacych ustugi spoteczne;

monitoring procesu deinstytucjonalizacii;

zmiany legislacyjne w zakresie mieszkalnictwa chronionego;

rozbudowe miejsc czasowego pobytu z ustugami;

dziatania na rzecz ekonomicznego usamodzielniania si¢ 0sob z niepetnosprawnosciami
poprzez ich aktywizacje zawodowg;

gwarancje $wiadczenia ustug w Srodowisku lokalnym dla kazdego obywatela;

wdrazanie idei niezaleznego zycia dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

wspieranie rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej i wykorzystywanie ich potencjatu do

realizacji ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej (s. 99-100).

Strategia ktadzie nacisk na szerokg wspotprace podmiotéw oferujacych ustugi spoteczne, obejmujacq

swoim zasiegiem zaréwno organy administracji rzadowej i samorzadowej, jak réwniez sektor

pozarzadowy, zwlaszcza podmioty ekonomii spotecznej. W przypadku PES podkreslono, ze ich oddolny

charakter i lokalne zakorzenienie sprawiaja, ze sg one ,kluczowym elementem systemu

zapewniajgcego szeroki dostep do ustug spotecznych $wiadczonych w sposéb aktywizujacy i

angazujacy spoteczno$¢ lokalng” (s. 81). Dziatalno$¢ PES pozwala nie tylko uzupetni¢ badz znacznie

rozszerzy¢ oferte samorzadowg w zakresie ustug spotecznych, ale takze jg zindywidualizowaé

(dopasowac do konkretnych potrzeb mieszkancow).

W dokumencie zwraca si¢ rdwniez uwaga na centra ustug spotecznych, ktére — inaczej niz oérodki

pomocy spotecznej — Swiadczy¢ mogq ustugi powszechne, kierowane do wszystkich mieszkancow

spotecznosci lokalnej nie tylko do beneficjentow instytucjonalnej pomocy spotecznej. Rolg CUS,

wyraznie wyartykutowang w Strategii jest, wynikajaca z zapiséw ustawy o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych, integracja i koordynacja ustug realizowanych przez

rézne podmioty (s. 79). Promocja oraz tworzenie centréw jako instytucji koordynujacych ustugi i

sieciowanie juz istniejacych CUS — wskazywane sg jako kierunki dziatarh w ramach realizacji

wytyczonych w dokumencie celdw strategicznych (dot.: celu strategicznego 2: Zbudowanie skutecznego
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i trwatego systemu Swiadczgcego ustugi spoteczne dla 0sb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu; celu strategicznego 3: Wigczenie spoteczne 0sdb z niepetnosprawnosciami dajgce
mozliwos¢ zycia w spoteczno$ci lokalnej niezaleznie od stopnia sprawno$ci oraz celu strategicznego 4:

Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi).

W perspektywie do 2030 r. w procesie przechodzenia od ustug instytucjonalnych do ustug
Srodowiskowych, oferowanych na poziomie spotecznosci lokalnej osiagniete powinny by¢ nastepujace

rezultaty:

1) zwigkszony dostep do srodowiskowych ustug opiekuficzych udzielanych na poziomie gmin,

2) wieksza liczba miejsc zamieszkania w réznorodnych formach mieszkalnictwa wspomaganego,

3) mniejsza Srednia liczba 0séb przebywajacych w domach pomocy spotecznej, schroniskach dla
0s6b bezdomnych oraz schroniskach z ustugami opiekuriczymi dla os6b bezdomnych,

4) zwiekszony udziat ustug $wiadczonych w Srodowisku i w miejscu zamieszkania w stosunku do

opieki instytucjonalnej (s. 97-98).

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej do 2023 r. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej
Rozwdj ekonomii spotecznej jako sfery aktywno$ci obywatelskiej i spotecznej stanowi jeden z warunkéw
rozwoju dobrej jakosci ustug spotecznych. Podmioty ekonomii spotecznej poprzez prowadzong
dziatalno$¢ gospodarczg i dziatalno$¢ pozytku publicznego nie tylko wspieraja reintegracje spoteczng i
zawodowag 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale poprzez ustugi spoteczne na rzecz ogétu

mieszkancow danej wspdlnoty samorzadowej, sprzyjajq rozwojowi lokalnemu.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej wyznacza gtéwne kierunki dziatan, majacych
przyczyniac sie do ksztattowania jak najlepszych warunkow do rozwoju sektora ekonomii spotecznej i
przedsigbiorstw spotecznych. Proponowane interwencje majg kompleksowy charakter —w dokumencie
uwzgledniono uwarunkowania polityczne, gospodarcze i spoteczno-kulturowe, przyjeto rowniez
zatozenia dotyczace elastyczno$ci celow i zatozen Programu w zwigzku z potencjalnymi nowymi

wyzwaniami.
Gtowny cel Programu sformutowano w nastepujacy sposob:

Do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej bedg waznym elementem aktywizacji i
integracji spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug

uzytecznosci publicznej i realizatorami zadan z zakresu rozwoju lokalnego (s. 21).
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W ramach celu gtéwnego wyodrebniono cele szczegétowe odpowiadajgce czterem obszarom
interwenciji publicznej: (1) Solidarna wspdlnota lokalna, (2) Solidarny rynek pracy, (3) Konkurencyjna
przedsiebiorczo$¢ spoteczna oraz (4) Solidarne spoteczenstwo (s. 21-22, 27). Do kazdego z obszaréw
przyporzadkowano priorytety i odpowiadajace im kierunki dziatan. Ich wspolnym mianownikiem jest
deklarowana dbato$¢ o dobro wspoine i rozwdj spoteczny poprzez dostarczanie wysokiej jakosci ustug
spotecznych uzyteczno$ci publicznej dostepnych dla ogétu mieszkancow. W tym kontek$cie autorzy
dokumentu podkreslajg konieczno$é skoordynowania podejmowanych inicjatyw i zapewnienia trwatego
partnerstwa pomiedzy PES a jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze instytucjami publicznymi

szczebla krajowego.

Rola PES jako dostarczycieli ustug spotecznych wyeksponowana jest szczegolnie w ramach priorytetow
zdefiniowanych w obszarze 1 (Solidarna wspéInota lokalna) i 2 (Solidarny rynek pracy). W obu tych
ptaszczyznach nacisk potozono na rozwoj przedsiebiorstw spotecznych i innych PES oferujacych ustugi
—m.in. w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej i zatrudnienia socjalnego — dedykowane tym

kategoriom os6b, ktore szczegoinie narazone sg na wykluczenie spoteczne:

> Rozwdj ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz zadan publicznych w zakresie
rozwoju lokalnego (poprzez np. rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego; rozwdj ustug
spotecznych uzytecznoéci publicznej na rzecz rodzin, oséb niepetnosprawnych,
niesamodzielnych oraz oséb starszych) (priorytet 1 — obszar 1).

> Wspieranie reintegracji spofecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w jednostkach reintegracyjnych (poprzez np. rozwéj zatrudnienia socjalnego)
(priorytet 1 — obszar 2).

» Aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych oraz oséb starszych w podmiotach
ekonomii spotecznej i solidarnej (poprzez np. wsparcie zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych
na chronionym i otwartym rynku pracy; wsparcie aktywizacji mfodziezy niepetnosprawnej, w
szczegolnosci absolwentdw szkot specjalnych prowadzacych ksztatcenie zawodowe i szkét
specjalnych przysposabiajacych do pracy) (priorytet 2 — obszar 2).

» Tworzenie miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w
przedsiebiorstwach spotecznych (poprzez np. wsparcie reintegracji zawodowej i spotecznej

w przedsigbiorstwach spotecznych) (priorytet 3 — obszar 2).
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5.3. Uslugi spoteczne w swietle wybranych dokumentéw

strategicznych o zasiegu regionalnym

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030 to najwazniejszy dokument programowy samorzadu
wojewodztwa, okreslajacy kierunki rozwoju regionalnego i wskazujacy obszary szczegolnej interwencii.
W swej zasadniczej cze$ci Strategia jest spdjna z wytycznymi europejskimi oraz unijnymi i krajowymi
dokumentami strategicznymi, w tym m.in. ze Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku

2020 (z perspektywg do 2030 r.) i Krajowg Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR)3.

Jednym z istotnych wnioskow ptynacych z diagnozy spoteczno-gospodarczej wojewodztwa lubuskiego,
stanowigcej integralng cze$¢ dokumentu jest problem z dostepem do ustug spotecznych oraz ich
niedostateczna jakoscia. Szczegolne miejsce w diagnozie zajmujg analizy zmian w strukturze wieku
mieszkancow regionu, skutkujace gwattownie zwiekszajacq sie liczbg 0sob starszych (powyzej 65 lat) i
skokowo wzrastajacymi wspdtczynnikami obcigzenia demograficznego. Autorzy Strategii nie majg

watpliwosci, ze popyt na ustugi spoteczne zwigzane z potrzebami os6b starszych, ktére obecnie nie sg

30 Autorzy dokumentu wielokrotnie nawigzujg do zapisow KSRR, zwtaszcza w kontekScie wybranych
celow — w zakresie rozwoju ustug spotecznych — dedykowanych miastom $rednim tracacym funkcje
spoteczno-gospodarcze i obszarom zagrozonym trwatg marginalizacja.
Do miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze i administracyjne zaliczono w KSRR osrodki
powyzej 20 tys. mieszkancow (z wytaczeniem miast wojewodzkich) oraz mniejsze, bedace stolicami
powiatéw, w ktérych zdiagnozowano niekorzystne tendencje wynikajace z nagromadzenia problemow.
Sposrod miast lubuskich w tej kategorii znalazty sie cztery osrodki, w tym Nowa Sél, zaliczona do miast
obnizajacego sie potencjatu oraz Miedzyrzecz, Zagan i Zary (miasta zagrozone marginalizacja) (s. 49).
Obszary zagrozone trwatg marginalizacjq natomiast to gminy wigjskie oraz powigzane z nimi
funkcjonalnie mate miasta, w ktérych nastapifa kumulacja negatywnych zjawisk spofecznych i
ekonomicznych. W wojewddztwie lubuskim do obszaréw tych zaliczono 15 gmin: Bytnica, Gubin (gm.
wiejska), Przytoczna, Skwierzyna, Kolsko, Dobiegniew, tagow, Gozdnica, Matomice, Niegostawice,
Szprotawa, Wymiarki, Brody, Lubsko, Tuplice (s. 49-50).
Czerpigc z ustalen KSRR, w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2030 zwraca sie uwage na
koniecznos¢ poprawy jakosci $wiadczenia ustug publicznych w miastach tracacych funkcje
spoteczno-gospodarcze oraz poprawy dostepu do ustug spotecznych w obszarach zagrozonych
trwatg marginalizacja.
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w petni zaspokajane, bedzie w kolejnych latach wzrastat. Problem ten juz dzi$ stanowi jedno z gtéwnych
wyzwan regionalnej polityki spotecznej. Oprdcz polityki senioralnej, w cze$ci diagnostycznej dokumentu
akcentuje sie konieczno$¢ rozwoju dobrej jako$ci ustug kierowanych takze do innych grup i kategorii
mieszkancdw — m.in. do rodzin z dzie¢mi, mtodziezy, oséb z niepetnosprawno$ciami, 0s6b
wykluczonych i zagrozonych r6znymi formami wykluczenia spotecznego, w tym oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Podsumowaniem diagnozy jest wskazanie kilkunastu wyzwan rozwojowych, przed ktorymi stoi
wojewodztwo lubuskie. W ich definiowaniu uwzgledniono zaréwno potencjaty regionu, jak rowniez
gtéwne problemy i bariery planowanych zmian. Wyzwania te zagregowano w czterech obszarach: sfera
spoteczna, gospodarcza, przestrzenna oraz sfera zarzadzania rozwojem regionu (s. 6). Problemy z
dostepnoscig do ustug publicznych dotycza w gtéwnej mierze sfery spotecznej. W dokumencie czytamy:
,na mapie wojewodztwa wystepuja biate plamy w zakresie infrastruktury spotecznej. Braki te $wiadczg o
niedopasowaniu oferty ustug do potrzeb spotecznych i uwarunkowan. (...) W zwigzku z tym sytuacja

wymaga interwencji w kolejnych latach” (s. 7-8).

Projektowane w tym obszarze zmiany autorzy Strategii skumulowali w ramach wyzwania 2: Wysokiej
jakosci ustugi publiczne i wtaczenie spoteczne. Odpowiedz na nie stanowi¢ majg nastepujace

dziatania:

— ,kreowanie atrakcyjnej oferty ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji oraz odpowiedni
rozwoj infrastruktury;

— wzmochienie e-edukacji na wszystkich szczeblach nauczania;

— wzrost dostepnos$ci do wychowania przedszkolnego i opieki nad najmtodszymi dzie¢mi;

— kreowanie postaw sprzyjajacych uczeniu sie przez cate zycie;

— integracja spoteczna 0sdb wykluczonych oraz imigrantéw;

— rozwoj infrastruktury spotecznej i jednostek reintegracji spoteczno-zawodowe;j;

— wzmochienie sektora ekonomii spotecznej w regionie;

— dostosowanie opieki zdrowotnej i ustug medycznych do potrzeb seniorow — starzejacego sie
spoteczenstwa (w tym rozwoj i modernizacja infrastruktury);

— poprawa dostepu do wysokiej jako$ci ustug medycznych oraz skuteczna profilaktyka
(przeciwdziatanie chorobom cywilizacyjnym);

— rozwoj infrastruktury i ustug kulturalnych oraz popularyzacja dziedzictwa kulturowego i

efektywniejsze wykorzystanie go w ramach rozwoju turystyki kulturowej;
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— promocja i tworzenie infrastruktury oraz oferty sportowo-rekreacyjnej dla aktywnego i zdrowego
stylu zycia;
— wdrozenie dziatan niwelujacych negatywne skutki sytuaciji kryzysowych (kleski zywiotowe,

epidemie i in.) w sferze ustug spotecznych” (s. 9).

Kwestia ograniczonego dostepu do ustug uzyteczno$ci publicznej, podejmowana jest w Strategii takze
w konteks$cie spoteczno-przestrzennej spdjnosci regionu, zwtaszcza w odniesieniu do obszardéw
wiejskich. Autorzy postulujg spotegowanie dziatai na rzecz petnego (réwnoprawnego) wigczenia
spotecznego mieszkaficow wsi i matych osrodkéw miejskich, m.in. poprzez state zwigkszanie dostepu
do $wiadczen medycznych i profilaktyki zdrowotnej, do edukacji, ustug opiekuniczych, kultury i rekreacji,

wskazujac zarazem na role wspdtpracy miedzygminnej w tym zakresie.

Dziatania ukierunkowane na realizacje tych celow zaplanowano w ramach wyzwania 6 (w sferze
przestrzennej): Spojnos¢ przestrzenna — rozwdj miast i obszaréw wiejskich (m.in. zapewnienie
wysokiej jakosci ustug publicznych w o$rodkach subregionalnych i lokalnych) oraz wyzwania 9 (w
sferze zarzadzania rozwojem regionu): Sprawne zarzadzanie rozwojem regionalnym (m.in.
intensyfikacja wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego w celu efektywniejszego $wiadczenia
ustug publicznych).

Odpowiadajac na zdiagnozowane w pierwszej czesci dokumentu wyzwania rozwojowe, w czeSci
strategicznej sformutowano mocno ekspansywng wizje rozwoju wojewodztwa: Wojewddztwo Lubuskie
w 2030 r. to ,zielona kraina inteligentnych technologii”, cechujgca sie wysokg jakoscig Zycia
mieszkancow, co w sferze spotecznej oznacza m.in. ,region otwartego i wielokulturowego
spoteczenistwa, zapewniajacy wszystkim mieszkancom dostepnos¢ i wysoka jako$¢ ustug publicznych,
w tym ochrony zdrowia, edukaciji, kultury i sportu z licznymi programami dla dzieci, mtodziezy, senioréw

i innych Srodowisk” (s. 22).

Celem gtéwnym Strategii jest: Inteligentne gospodarowanie potencjatami regionu dla osiagniecia
zréwnowazonego rozwoju, spojnosci spotecznej i przestrzennej oraz wysokiej jakosci zycia

mieszkancow.

Wyznaczono cztery cele strategiczne, z ktérych dwa odnoszg sie przede wszystkim do sfery spoteczne;
i przestrzennej i bezposrednio nawigzujg do zidentyfikowanych w tych obszarach wyzwan

(wynikajacych w gtownej mierze z ograniczonego dostepu do ustug spotecznych). Sq to:

> Cel strategiczny 2: Region silny w wymiarze spotecznym oraz bliski obywatelowi, ktérego

realizacja prowadzi¢ ma do zapewnienia mieszkaricom dostepu do wysokiej jako$ci ustug
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publicznych i rozwijanie kompetencji spoteczeristwa obywatelskiego (s. 28) oraz podniesienia
jakosci zycia poprzez ukierunkowane wsparcie wszystkich grup spotecznych. Tak okreslone
priorytety znajduja uszczegdtowienie w postaci celéw operacyjnych, z ktérych kazdy
dedykowany jest okreslonym kategoriom mieszkancéw i odpowiada na okre$lone kategorie
potrzeb:

,2.1. Wzrost dostepnosci i efektywnosci ksztatcenia oraz wychowania przedszkolnego i opieki
nad najmtodszymi dzieé¢mi.

2.2. Promocja wiaczenia spoteczno-zawodowego oraz kompleksowe wsparcie seniordw.

2.3. Wysoka jakos¢ i dostepno$¢ ustug medycznych oraz upowszechnianie profilaktyki
zdrowotnej i zdrowego stylu zycia.

2.4. Zapewnienie bogatej oferty kulturalnej oraz ochrona i promocja dziedzictwa kulturowego.
2.5. Rozbudowa oraz modernizacja infrastruktury sportowe;j i rekreacyjnej, a takze
upowszechnianie i promocja sportu.

2.6. Wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i poczucia tozsamosci regionalne” (s.
30).

» Cel strategiczny 3: Integracja przestrzenna regionu, ktérego jednym z wazniejszych
elementéw ma by¢ ,prowadzenie polityki miejskiej dostosowanej do skali i potrzeb miast oraz
zrownowazony rozwoj obszardw wiejskich (...), rozwoj funkcji metropolitarnych i wzrost
znaczenia osrodkow wojewddzkich, wzmocnienie funkcji spoteczno-gospodarczych lubuskich
miast oraz poprawa standardéw zycia na obszarach wiejskich. Istotng role w tym zakresie
bedzie petni¢ racjonalna polityka mieszkaniowa regionu obejmujaca m.in. rozwdj terendw
przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe oraz zaspokajanie potrzeb budownictwa
socjalnego i budowa mieszkan na wynajem” (s. 34).

W kontekscie przestrzennym na szczegding uwage zastugujg zwtaszcza dwa cele operacyjne:
3.6. Wzmocnienie funkcji spoteczno-gospodarczych miast Srednich i matych (np. poprzez
rozwdj ustug publicznych, w tym edukacyjnych, zdrowotnych i kulturalnych oraz polepszenie ich
dostepnosci dla mieszkafcow miast i otaczajgcych je obszarow wiejskich).

3.7. Zrownowazony rozwéj obszaréw wiejskich (np. poprzez wspbtprace partnerska gmin na

rzecz poprawy dostepu do ustug publicznych).

Projektowane w sferze spotecznej dziatania, koncentrujgce sie na rozwoju ustug spotecznych
dedykowanych wszystkim mieszkancom wojewodztwa, znajdujg wyraz w prezentowanych w
dokumencie przedsiewzieciach strategicznych, ktore uznano za kluczowe do realizacji wytyczonych w

Strategii celow. Sg to m.in. nastepujace projekty:
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> Lubuskie Talenty — program stypendialny, ktérego celem ma by¢ wyréwnywanie dysproporcji
w jakosci ksztatcenia ucznidw szkdt podstawowych i ponadpodstawowych oraz dostosowanie
oferty edukacyjnej do potrzeb uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych i zdrowotnych;
w diuzszej perspektywie za$ — dbato$¢ o dobrze przygotowang kadre pracownikéw na lubuskim
rynku pracy;

» Lubuscy Seniorzy - projekt dedykowany osobom w starszym wieku, ukierunkowany na rozwdj
nowych i obecnie $wiadczonych ustug spotecznych oferowanych seniorom (np. organizacja
miejsc opieki i ustug opiekunczych nad osobami zaleznymi, ustug asystenckich $wiadczonych w
miejscu zamieszkania, tworzenie centrow aktywno$ci senioralnej, rozwoj opieki
wytchnieniowej);

» Specjalistyczne wsparcie osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym —
wsparcie terapeutyczne i poradnictwo specjalistyczne kierowane do 0séb i rodzin zagrozonych
ubostwem i/lub wykluczeniem spotecznym (np. organizowanie punktow interdyscyplinarne;
pomocy oferujacych dostep do ustug z zakresu psychoterapii, terapii uzaleznien, wsparcia
psychologicznego, poradnictwa prawnego oraz warsztatow podnoszacych kompetencje
opiekunczo-wychowawcze rodzicow);

» Partnerska wspotpraca na rzecz rozwoju ustug spotecznych w regionie — integracja i
koordynacja rozwoju ustug spotecznych (w tym ustug innowacyjnych) poprzez wspieranie
wspotpracy gminnych i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami
ekonomii spotecznej;

> Modernizacja infrastruktury ochrony zdrowia w wojewddztwie lubuskim w celu poprawy
dostepnosci do ustug medycznych;

» Lubuskie Centrum Wsparcia Inicjatyw Obywatelskich — dziatania na rzecz wzmacniania
wspdipracy administracji publicznej i sektora organizacji pozarzadowych (np. zlecanie zadan
publicznych podmiotom Ill sektora; animowanie powstawania i wzmacnianie dziatalnosci

istniejacych organizacji, wsparcie w pozyskiwaniu $rodkéw zewnetrznych) (s. 117-118).

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2021-2030

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego jest $cisle powigzana ze Strategiq Rozwoju
Wojewbddztwa Lubuskiego i stanowi podstawowy instrument stuzacy okresleniu kierunkéw rozwoju w
obszarze polityki spotecznej. Autorzy dokumentu podkre$lajg szereg nowych wyzwan, ktére wptywajg,
na ksztattowanie krajowej i regionalnej polityki spotecznej, zwigzanych m.in. z wdrazang ideg
deinstytucjonalizacji, akcentujac zarazem role sektora ekonomii spotecznej w tym procesie. Zwracajq

réwniez uwage na zmiany, jakie zaszly w zyciu mieszkancdw wojewodztwa lubuskiego od czasu
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uchwalenia poprzedniej strategii (w 2014 r.): ,Z jednej strony w znaczacy sposéb spadto bezrobocie i
wzrosta ptaca minimalna, co w potaczeniu z wprowadzeniem instrumentéw finansowych
przeznaczonych dla rodzin z dzie¢mi oraz rozwojem przedsiebiorstw spotecznych poprawito sytuacje
ekonomiczng Lubuszan. Z drugiej natomiast pogtebity sie nierownosci w dostepie do ustug spotecznych,
pogorszyt sie stan zdrowia psychicznego mieszkancow (w tym réwniez dzieci i mtodziezy), nie
stworzono wystarczajacej infrastruktury wspierajacej rodziny borykajace sie z problemami natury
wychowawczej i opiekuniczej. Ponadto rozwigzania systemowe w zakresie walki z bezdomnoscig sq
niewystarczajace i nieefektywne. Problemy, takie jak niskie Swiadczenia emerytalno-rentowe czy
wykluczenie komunikacyjne utrudniajg z kolei aktywizacje na ptaszczyznie zycia spotecznego oséb w

wieku poprodukcyjnym” (s. 4).

Przeprowadzona na potrzeby dokumentu pogtebiona diagnoza spoteczna regionu pozwala na

sformutowanie istotnych wnioskow:

1) Wojewddztwo lubuskie w poréwnaniu z innymi wojewodztwami charakteryzuije sie najwyzszym
wskaznikiem liczby oséb posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do
pracy (w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow).

2) Istotnym problemem w wojewodztwie jest dostep do pomocy udzielanej dzieciom i mtodziezy z
zaburzeniami psychicznymi, a takze dotknigtymi uzaleznieniami (w tym uzaleznieniami
behawioralnymi) — brak specjalistow w tym zakresie {j. psychiatréw dzieciecych i psychologéw.

3) Infrastruktura pomocy spotecznej w regionie, cho¢ dobrze rozwinieta, wydaje sie by¢
niewystarczajgca wobec obserwowanych zmian demograficznych i wyzwarn zwigzanych ze
starzejgcym sie spoteczenstwem — w ramach polityki senioralnej konieczne jest wdrozenie
systemu ustug spotecznych dostosowanych do indywidualnych potrzeb senioréw, dostepnych w
$rodowisku lokalnym i w migjscu zamieszkania.

4) Ze wzgledu na niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawczg czesci lubuskich rodzin, dzieci
umieszczane sg w rodzinnej pieczy zastepczej lub placowkach opiekuriczo-wychowawczych —
kluczowe jest zintensyfikowanie pracy z rodzinami biologicznymi na rzecz zwigkszania ich
potencjatu w zakresie petnionych funkcji oraz sukcesywna deinstytucjonalizacja pieczy
zastepczej i rozwdj rodzinnych form opieki.

5) Niezbedne jest systematyczne zwigkszanie naktadéw na ochrone zdrowia, m.in. ze wzgledu na
postepujace procesy starzenia sie spoteczenistwa i rozwdj chordb cywilizacyjnych.

6) Problemem jest ograniczona dostepno$¢ do korzystania z infrastruktury kulturalnej i sportowe;j,

zwlaszcza na terenach wiejskich.
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7) W wojewddztwie stabo rozwinieta jest sieC ustug spotecznych i programdw reintegracyjnych,
skierowanych do oséb w kryzysie bezdomno$ci (zwtaszcza na szczeblu gminnym), a
rozwigzania systemowe w tym zakresie sg nieskuteczne.

8) Nalezy zwigkszy¢ nacisk na rozwijanie wspdtpracy migdzysektorowej pomigdzy jednostkami
samorzadu terytorialnego, podmiotami ekonomii spotecznej i podmiotami komercyjnymi. Rola
PES w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych na rzecz mieszkancow jest nie do
przecenienia. PES uzupetniajg oferte samorzadowa, aktywizujg spotecznos¢ lokalng w
dziataniach na rzecz dobra wspolnego, przez co przyczyniajg sie do rozwigzywania lokalnych
problemoéw spotecznych. Wspdtpraca z PES, ktdre sg zazwyczaj blisko mieszkancéw, szybko
reagujg na zmieniajace sie potrzeby i elastycznie dostosowujg do nich wachlarz oferowanych
ustug, daje tez mozliwo$¢ wdrazania idei deinstytucjonalizacii.

9) Zmiany demograficzne obserwowane w wojewodztwie lubuskim, duzy udziat 0séb z
niepetnosprawnosciami w populacji regionu i problemy wynikajace z uzaleznieni poteguja,
koniecznos$¢ zintegrowanych dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekuriczych i asystenckich oraz
ustug spotecznych obejmujacych poradnictwo specjalistyczne, w tym wsparcie terapeutyczne
(s. 56-58).

W oparciu o ptyngce z diagnozy wnioski w dokumencie wskazano gtéwne problemy spoteczne regionu i

gtéwne kategorie rodzin i 0s6b bedacych adresatami wsparcia. S to:

1. Starzenie si¢ populacji regionu (m.in. zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi spoteczne;
problemy z dostepno$cig do ustug medycznych; niski poziom ustug Srodowiskowych;
ograniczona infrastruktura dla senioréw zwtaszcza na terenach wiejskich; wzrost liczby oséb
umieszczanych w domach pomocy spotecznej) — seniorzy (jako adresaci pomocy);

2. Problemy psychospoteczne (m.in. uzaleznienia; przemoc w rodzinie; ograniczona oferta
edukacyjna dla miodziezy stabo powigzana z potrzebami rynku pracy; niewystarczajaca oferta
wsparcia specjalistycznego — instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego) — dzieci i mtodziez;

3. Problemy z wykonywaniem funkcji opiekuniczo-wychowawczej (m.in. przemoc w rodzinie;
uzaleznienia; niewielki zasdb mieszkan socjalnych i komunalnych; brak odpowiedniej liczby
psychologéw i pedagogéw w szkotach; wzrost liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej
z powodu niewydolno$ci opiekuiczo-wychowawczej rodzicow) — rodzina;

4. Niepetnosprawnos$¢ jako problem w wymiarze indywidualnym i spotecznym (m.in. staba
dostepnos¢ do specjalistycznej ochrony zdrowia; niski poziom i ograniczona oferta

$wiadczonych ustug $rodowiskowych; brak infrastruktury pozaszpitalnej dla oséb z
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zaburzeniami psychicznymi; brak specjalistéw, w tym psychiatréw dzieciecych; niska aktywnos¢
zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami) — osoby z niepetnosprawnosciami, w tym z
zaburzeniami psychicznymi;

5. Bezdomnos$¢ (m.in. brak infrastruktury i skutecznych rozwigzan systemowych w zakresie
$wiadczonych ustug; niewielki zasob mieszkan socjalnych, komunalnych, wspomaganych i
chronionych; nieskuteczne programy wychodzenia z bezdomno$ci, kierowane m.in. do oséb
opuszczajacych zaktady karne i placowki opiekuriczo-wychowawcze) — osoby w kryzysie
bezdomnosci (s. 59-61).

Wobec tak zdefiniowanych probleméw, misje Strategii sformutowano nastepujaco:

LZapewnienie mieszkaricom dostepu do wysokiej jakosci ustug publicznych, dopasowanych do
zmieniajacych sie potrzeb, a takze rozwdj skutecznych, zindywidualizowanych form wsparcia dla oséb o
specjalnych potrzebach, takich jak seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, zalezne, ubogie oraz

dzieci i modziez” (s. 66).
W celu jej realizacji wyznaczono siedem celéw strategicznych:

1. Poprawa jakosci zycia senioréw — starzenie sie populacji regionu uznano za najwazniejszy
problem spoteczny, w tym obszarze konieczne jest zapewnienie godnego zycia seniorom oraz
przygotowanie wsparcia w postaci infrastruktury i systemu wysokiej jakosci ustug, dostepnych w
$rodowisku lokalnym i realizowanych zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji dla kolejnych pokolen
mieszkancdw wojewodztwa.

2. Doskonalenie systemu wsparcia dzieci i mtodziezy — nasilajace sie problemy spoteczne
dotykajace dzieci i mtodziez (m.in. uzaleznienia, przemoc rowie$nicza, przemoc w rodzinie,
niewydolno$¢ opiekuniczo-wychowawcza rodzicdw, kryzysy psychiczne) rodza konieczno$é
rozwijania wsparcia systemowego, ktére umozliwia¢ bedzie prawidtowy rozwdj intelektualny,
psychospoteczny i fizyczny miodych pokolen Lubuszan (dziatania ukierunkowane na
wychodzenie z kryzysow oraz profilaktyke).

3. Aktywna polityka prorodzinna — wsparcie w zakresie realizacji przypisanych rodzinie funkcji —
dedykowane wszystkim lubuskim rodzinom bez wzgledu na ich podatnos¢ na zagrozenie
wykluczeniem.

4. Poprawa jakosci zycia osob z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami
psychicznymi —intensyfikacja dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekuriczych, specjalistycznych i
innych form pomocy, w tym zwiekszanie zasobéw mieszkan chronionych, wspomaganych i
treningowych; zwigkszenie aktywnosci zawodowej tej kategorii 0séb i dbato$¢ o ich zdrowie

psychiczne - z uwzglednieniem wytycznych w zakresie deinstytucjonalizacji.
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5. Rozwoj systemu wsparcia osob zaleznych, w tym bezdomnych, opuszczajacych zaktady
karne lub innych bedacych w kryzysie — rozwoj wsparcia w obszarze spotecznej polityki
mieszkaniowej i integracji spoteczno-zawodowej m.in. 0séb w kryzysie bezdomnosci.

6. Doskonalenie zawodowe kadr pomocy i integracji spotecznej — w celu uzyskania i
utrzymania wysokiego standardu i jako$ci ustug $wiadczonych w systemie pomocy i integracii
spoteczne;j.

7. Wzmocnienie ekonomii spotecznej jako czynnika aktywizacji mieszkancow oraz
zrownowazonego rozwoju spotecznosci lokalnych — wykorzystywanie PES do
wyprowadzania mieszkancdw z kryzysu biernosci spoteczno-zawodowej, do dziatan na rzecz
rozwoju inicjatyw lokalnych i jako Swiadczeniodawcow ustug uzytecznosci publicznej, w tym

ustug realizowanych w miejscu zamieszkania (s. 66-68).

Wymienione powyzej cele znajdujg rozwinigcie w postaci projektowanych kierunkow dziatan i
konkretnych inicjatyw skupionych wokét poprawy jakosci zycia poszczegdlnych grup i kategorii
odbiorcdw. W dziataniach tych wyraznie akcentuje sie potrzebe rozwoju systemu dobrych jako$ciowo
ustug spotecznych, $wiadczonych na poziomie spotecznosci lokalnych, konieczno$¢ ich
upowszechniania i zwigkszania dostepu, m.in. poprzez nawigzywanie i rozwijanie wspotpracy z PES (s.
69-81).

Pomimo akcentu, jaki autorzy dokumentu ktadg na rozwéj ustug spotecznych (uznajac go za centralny
komponent nowocze$nie definiowanej polityki spotecznej), w Strategii nie pojawia sie w zasadzie watek
centrow ustug spotecznych, jako podmiotow mogacych mie¢ fundamentalne znaczenie w procesie
wzbogacania oferty ustug oferowanych mieszkaricom regionu. Jedyne odwotanie do CUS pojawia sie
we wstepnej czesci opracowania, we fragmencie zawierajgcym rekapitulacje polityki krajowej — centra
sq tu wymienione jako jedna z wielu inicjatyw wspierania wybranych kategorii 0s6b i rodzin (s. 8). W
konteksScie zaprezentowanych w Strategii celow, tworzenie CUS na poziomie gmin (m.in. na bazie
istniejacych osrodkdw pomocy spotecznej), mogtoby — w my$| zapisdw ustawy — utatwia¢ koordynacje
ustug (w tym tych zlecanych do realizacji publicznym i niepublicznym podmiotom zewnetrznym), jak

réwniez sprzyja¢ wdrazaniu idei deinstytucjonalizacii.

Lubuski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2021-2023
Lubuski Program Rozwoju Ekonomi Spotecznej stanowi regionalny odpowiednik programu krajowego.
W dokumencie znajduja sie liczne odwotania zaréwno do Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii

Spotecznej jak i do Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.
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Podobnie jak w omawianych wyzej dokumentach, autorzy Programu wskazujg na udziat podmiotow
ekonomii spotecznej w dziataniach na rzecz aktywizacji mieszkancow, podkreslajg ich role w szeroko
rozumianym rozwoju spotecznosci lokalnych, a takze role dostarczycieli bogatej oferty
zindywidualizowanych ustug spotecznych: ,Podmioty ekonomii spotecznej, jak pokazuijg liczne
przyktady, mobilizujg mieszkancédw do dziatania, oferujg im pole do rozwijania aktywnosci, a przede
wszystkim oferujg ustugi dopasowane do lokalnych i indywidualnych potrzeb” (s. 5).

Lokalnie zakotwiczone ustugi spoteczne, realizowane przez PES, w ramach miedzysektorowej

wspotpracy sq istotnym elementem przyjetej wizji rozwoju ekonomii spotecznej w regionie:

W 2023 r. ekonomia spoteczna w wojewodztwie lubuskim bedzie istotnym czynnikiem aktywizacji
mieszkancow, dzieki zdolno$ci do udzielania zindywidualizowanej, skutecznej pomocy osobom w
potrzebie, do podejmowania i rozwijania inicjatyw oddolnych, dostarczania wysokiej jako$ci ustug
spotecznych oraz wzmacniania spotecznoéci lokalnych. Podmioty ekonomii spotecznej i instytucje
systemu wsparcia bedg harmonijnie i systematycznie wspétpracowaty na rzecz realizacji wspolnych

celdw (s. 10).
Gtéwny cel Programu sformutowano nastepujaco:

Do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej stang sie waznym narzedziem aktywizacji i integracii

mieszkancow oraz dostarczycielem ustug uzyteczno$ci publicznej we wspélnotach lokalnych (s. 18).
Cel ten znajduje rozwinigcie w postaci trzech celéw szczegdtowych:

1. Zwiekszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w dziataniach na rzecz spoteczno$ci
lokalnych (m.in. poprzez wspieranie wspdtpracy PES z jednostkami samorzadu terytorialnego w
realizacji ustug spotecznych uzytecznos$ci publicznej oraz zadan publicznych w zakresie
rozwoju lokalnego).

2. Wzrost aktywno$ci zawodowej 0sdb oddalonych od rynku pracy (m.in. poprzez rozwoj
zatrudnienia w sektorze ES; wzmocnienie sieci wspdtpracy w zakresie skutecznej reintegracii
spoteczno-zawodowe;j).

3. Wzmocnienie potencjatu ekonomii spotecznej (s. 22).

W dokumencie — podobnie jak w dokumentach analizowanych powyzej — nacisk potozono na state
zwiekszanie dostepu do wysokiej jakosci ustug uzyteczno$ci publicznej, wzmacnianie i rozwoj
potencjatu sektora ES i kreowanie warunkdw sprzyjajacych zlecaniu przez jednostki samorzadu

terytorialnego realizacji ustug spotecznych podmiotom zewnetrznym, w tym PES. Istotnym w tym
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konteksScie watkiem jest akcentowanie roli miedzysektorowej wspétpracy dla osiggnigcia wspdlnego
celu, jakim jest poprawa jakosci zycia mieszkancow regionu. W Programie nie jest jednak podejmowany

watek centrow ustug spotecznych i ich ustawowo zdefiniowanych zadan.

Autorzy dostrzegajg wzajemne sprzezenie pomiedzy rozwojem sektora ES i sektora ustug spotecznych:
Rozwéj ekonomii spotecznej nie jest mozliwy bez rozwijania inicjatyw lokalnych oraz ustug uzyteczno$ci
publicznej. Wymaga to dziata animacyjnych, umozliwiajacych powstawanie podmiotéw obywatelskich,
wspierania ich rozwoju, tworzenia partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej i partycypacji
spotecznej, skutkujgcych tworzeniem sieci kooperacji pomiedzy podmiotami ES a jednostkami
samorzadu lokalnego oraz wewnafrz sektora ES (s. 23).

Prezentowane w dokumencie cele i kierunki dziatar odzwierciedlajg takze idee deinstytucjonalizacii.
Istotnym ogniwem procesu przechodzenia od instytucjonalnych do srodowiskowych i rodzinnych form
pomocy majq by¢ wtadnie podmioty ekonomii spotecznej, $wiadczace wysokiej jako$ci ustugi
dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw bezposrednio w ich srodowisku zamieszkania (s.
13-14).

5.4. Uslugi spoteczne w Swietle Powiatowych Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych

Obowigzek opracowywania i wdrazania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych naktada na
jednostki samorzadu terytorialnego ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pdzn.
zm.). W mys$l art. 19 ustawy do zadan witasnych powiatu nalezy ,opracowanie i realizacja strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy
spotecznej, wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z
grup szczegdlnego ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.” Umiejscowienie zapiséw
dotyczacych tego rodzaju dokumentéw w ww. ustawie sktania do podejmowania kwestii zwigzanych z
problemami spotecznymi przede wszystkim w kontek$cie pomocy spotecznej. Prawne uwarunkowania
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych wykraczajg jednak poza ustawe o pomocy spotecznej,
znajdujac umocowanie (cho¢ tylko posrednio) réwniez w ustawach o samorzadzie terytorialnym. Art. 4
ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578 z p6zn. zm.) zawiera wykaz
zadan publicznych o ponadgminnym charakterze, ktérych wykonawca jest samorzad powiatu. Wymienia
sie po$rdd nich m.in. zadania w obszarze edukaciji publicznej, promocii i ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, polityki prorodzinnej, wspierania 0séb
niepetnosprawnych, transportu publicznego, kultury, kultury fizycznej, przeciwdziatania bezrobociu oraz
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aktywizacji lokalnego rynku pracy, a takze wspdtpracy i dziatalno$ci na rzecz organizacii
pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.). Skuteczna
realizacja ww. zadan wptywa na jako$¢ zycia mieszkaricow wspdinot samorzadowych, ma

przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu i sprzyja¢ integraciji.

W tym kontekscie wigc opracowanie powiatowych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jawi
sie jako podstawowe narzedzie planowania lokalnej polityki spotecznej. Jego efektywnos¢ w duzej
mierze zalezy od rzetelnie przeprowadzonej diagnozy, ktéra powinna umozliwia¢: (1) identyfikacje
lokalnych probleméw spotecznych, (2) okreslenie potrzeb poszczegdinych kategorii mieszkancow i
spotecznosci jako catosci, (3) wskazanie grup i $rodowisk defaworyzowanych, a takze (4) zdefiniowanie
lokalnych potencjatow i zasobdw, ktdrych mobilizacja jest niezbednym warunkiem projektowanej
poprawy w obszarach problemowych. Podtozem wprowadzanych zmian powinny by¢ dziatania
Zmierzajace do aktywizacji mieszkancow i budowania lokalnego partnerstwa w ramach dobrze
zdefiniowanej wspotpracy pomiedzy publicznymi i niepublicznymi podmiotami dziatajacymi w obszarze

szeroko pojetej polityki spoteczne;.

W czasie realizacji niniejszego projektu wszystkie powiaty wojewddztwa lubuskiego posiadaty aktualne
strategie rozwigzywania problemdw spotecznych. Sg posrod nich dokumenty nowe, przyjete przez
witadze powiatowe w ciggu ostatnich 2-3 lat (np. strategie powiatu Zielona Gora, powiatu
kro$nienskiego, stubickiego, zaganskiego, zarskiego) i takie, ktorych okres obowigzywania wkrotce sie

kofczy (np. strategie powiatu Gorzéw Wielkopolski, powiatu zielonogérskiego, suleciniskiego)3!. Mniej

31 Wyjatkowg na tle omawianych dokumentow, jedyng przygotowang przed 2016 rokiem i nadal
obowiazujaca, jest Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Swiebodziriskiego,
opracowana w roku 2010 i zaplanowana na 15 lat (2011-2025). Diagnostyczng baze dokumentu
stanowig mocno juz nieaktualne dane, gtéwnie z lat 2007-2009, a katalog wskazanych w powiecie
problemdw i proponowane kierunki interwencji publicznych, nieaktualizowane przez tak dtugi okres,
wydajg sie by¢ niedostosowane do wspdtczesnych realiéw i stabo korespondujg z nowymi szansami i
wyzwaniami, przed ktorymi stajq obecnie wspolnoty samorzadowe. Przyktad Swiebodzina dobrze
obrazuje jak wazny w tego typu dokumentach jest przyjety okres programowania strategicznego. Zbyt
krotki horyzont czasowy utrudnia zazwyczaj rozwigzywanie lokalnych probleméw, chociazby dlatego, ze
ogranicza juz samg mozliwo$¢ przygotowania i efektywnego wdrozenia dziatan o charakterze
naprawczym. Zbyt dtugi okres natomiast, nie tylko ostabia mobilizacje spoteczng, ale przede wszystkim
zawiera w sobie ryzyko wynikajace z ograniczonych mozliwosci przewidywania zdarzen (np. zmian
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lub bardziej aktualne dzi$ strategie przygotowane sg ze zrbéznicowang staranno$cig. W niejednorodny
sposob réwniez w dokumentach tych podejmowana jest problematyka ustug spotecznych. Wzgledy te
sprawiaja, ze zawarte w nich tresci sg trudne do poréwnywania, dlatego tez prowadzone w tej czesci
opracowania analizy majg uogolniony charakter. Ich uszczegdtowienie stanowi¢ bedg dane pochodzace
z kolejnych etapow badan —w tym m.in. wyniki prowadzonej na poziomie poszczegdlnych gmin analizy

danych zastanych, wyniki sondazy czy wnioski ptynace ze spotkan warsztatowych.

W niektdrych strategiach pojecie ,ustugi spoteczne” pojawia sie wytacznie w czesci diagnostycznej (np.
powiat Swiebodzirski, miedzyrzecki) albo wytacznie jako odwotanie do dokumentow strategicznych
wyzszego szczebla (np. powiat zielonogdrski). W wiekszosci jednak jest ono obecne zaréwno w
diagnozach (w tym czesto w analizie SWOT, zazwyczaj po stronie stabosci i deficytow), jak i w
czesciach programowych — w kontekscie wyznaczanych celéw i/lub planowanych kierunkow dziatan
(np. powiaty Zielona Géra, Gorzéw Wielkopolski, gorzowski, krosnienski, stubicki, strzelecko-

drezdenecki, wschowski, zagarski).

Analizujac poszczegolne dokumenty, zauwazy¢ mozna zarysowujgca sie prawidtowo$¢ — im starsze
strategie, tym mniej zaznaczona jest w nich obecno$¢ i mniej dostrzegany jest potencjat tkwigcy w
ustugach spotecznych. Dla przyktadu, w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu
Swiebodzinskiego rozwoj ustug spotecznych nie tylko nie stanowi priorytetu programowanej — w
pietnastoletniej perspektywie — polityki spotecznej, ale nie pojawia si¢ nawet jako jeden z wielu
podejmowanych w dokumencie watkéw. Samo pojecie ,ustugi” wystepuje tu niemal wytgcznie w
odniesieniu do ustug opiekunczych udzielanych przez o$rodki pomocy spotecznej osobom starszym i z
niepetnosprawno$ciami. W strategii tej rowniez nie podejmuije sie problematyki edukacji, ochrony

zdrowia i ustug $wiadczonych w tych obszarach na rzecz ogétu mieszkarcéw powiatu.

Podobne braki zauwazy¢ mozna réwniez w dokumentach z innych powiatéw. Watek ustug o$wiatowych
(czy szerzej — systemu edukaciji publicznej) stabo zarysowany jest takze w Strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych w mieScie Zielona Gora, a w strategiach powiatéw zielonogérskiego,
gorzowskiego, strzelecko-drezdeneckiego, zaganskiego i zarskiego, brak jest ogdlnej charakterystyki
powiatowego systemu ochrony zdrowia. Pojawiajq sie wprawdzie odniesienia do realizowanych ustug
zdrowotnych, ale wytacznie w kontekscie niepetnosprawnosci, starosci i ewentualnie zdrowia

psychicznego. Nie uwzglednia sie natomiast potrzeb zdrowotnych ogdtu mieszkancoéw wspoinot

spoteczno-gospodarczych, zmian w otoczeniu prawno-instytucjonalnym itp.), powaznie utrudnia zatem

precyzyjne programowanie dziatan (por. np. Lipke, Hryniewicka 2008).
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samorzadowych. W $wietle analizowanych dokumentow, niewystarczajaca wydaje sie by¢ rowniez
$wiadomos$¢ wagi ustug komunikacyjnych, ktére zwtaszcza na terenach wiejskich i w gminach
oddalonych od o$rodkdw powiatowych, wydajq sie by¢ istotne z perspektywy rynku pracy i zatrudnienia,

a szerzej — z perspektywy spoteczno-przestrzennej spéjnosci powiatow i spotecznego wigczenia.

W wiekszosci dokumentdéw dominuje waskie rozumienie ustug spotecznych, wyraznie osadzajgce ten
typ wsparcia kierowanego do mieszkancéw w domenie pomocy spotecznej. Jako potencjalnych
ustugobiorcow identyfikuje sie przede wszystkim osoby i/lub rodziny, ktére spetniajg warunki ubiegania
sie 0 pomoc, wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, sg wiec zazwyczaj takze beneficjentami
innych $wiadczen udzielanych przez o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie czy
powiatowe urzedy pracy. Co wiecej, oferta realizowanych na ich rzecz ustug rzadko wykracza poza
ustawowo natozone na te instytucje zadania. Dla przyktadu, w $wietle strategii powiatowych dziatania
podejmowane w zakresie wsparcia rodziny ograniczajq sie niemal wytgcznie do pomocy kierowanej do
rodzin do$wiadczajgcych jakiego$ rodzaju probleméw, np. ekonomicznych, wynikajacych z
niepetnosprawnosci ktérego$ z cztonkdw rodziny, probleméw z realizacjg funkciji opiekuniczo-
wychowawczych, przemocy, uzaleznien itp., czyli rodzin pozostajacych w sferze oddziatywania OPS. W
dokumentach zazwyczaj bardzo szczegdtowo omawiane sg réwniez problemy pieczy zastepczejs2.
Wzglednie rzadko natomiast podejmuije sie kwestie tj.: (1) dostep do ztdbkow i klubéw dziecigcych,
oferujgcych opieke nad dzieémi do 3 roku zycia, ktérych podstawowym celem jest pomoc rodzicom w
godzeniu pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi; (2) dostep do innego typu placéwek wsparcia
dziennego i ustug przez nie $wiadczonych; (3) oferta zaje¢ edukacyjnych, w tym zaje¢ pozaszkolnych
(zwtaszcza nieodptatnych), kierowanych do dzieci i mtodziezy przez r6zne podmioty, czy wreszcie (4)
dostep do ustug z zakresu ochrony zdrowia (w tym ustug specjalistycznych). Inaczej méwiac, w
analizowanych dokumentach w sposéb niewystarczajacy zarysowana jest problematyka wsparcia i
ustug oferowanych rodzinom w ogéle, bez wzgledu na ich podatno$¢ na zagrozenie wykluczeniem

spotecznym. Stoi to w sprzeczno$ci z jednym z celéw Strategii Polityki Spofecznej Wojewé6dztwa

32 Widoczny niemal w kazdej powiatowej strategii nacisk na dziatania samorzadu w zakresie
organizowania rodzinnej pieczy zastepczej wynika¢ moze z faktu, iz zadania te, w mys$l ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887 z
pdzn. zm.) i ustawy o pomocy spotecznej znajdujg sie w kompetencji powiatowych centréw pomocy
rodzinie, a to przedstawiciele tych instytucji w wiekszo$ci analizowanych przypadkéw koordynowali

przygotowywanie omawianych strategii.
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Lubuskiego, jakim jest Aktywna polityka prorodzinna, z zatozenia kierowana do wszystkich lubuskich

rodzin.

W omawianych dokumentach mato obecny jest temat elastycznego reagowania na zmieniajace si¢
potrzeby ustugobiorcow, konieczno$ci modyfikowania udzielanego im wsparcia i jego indywidualizacii, o
co —jak podkresla sie w dokumentach strategicznych wyzszego szczebla — z powodzeniem mogtyby
zadbac np. niepubliczne podmioty realizujgce ustugi na rzecz mieszkancow. Przyktady dobrych praktyk
w tym zakresie odnalez¢ mozna np. w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie
Zaganiskim, w ktorej podkre$lono dobrze uktadajaca sie wspotprace PCPR-u ze stowarzyszeniami i
podmiotami ekonomii spotecznej, dziatajgcymi m.in. na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (np. ze
Szprotawskim Stowarzyszeniem Oso6b Niepetnosprawnych, ktdre prowadzi WTZ w Wiechlicach czy
Lutolskg Spdtdzielnig Socjalng WINDA), co skutkuje wspolnie podejmowanymi inicjatywami oraz

poszerzaniem i statym aktualizowaniem oferty ustug kierowanych do tej kategorii mieszkancéw.

Wsréd podmiotéw, ktére $wiadczg wsparcie (w tym takze w formie ustug spotecznych) na rzecz

mieszkancow powiatéw i gmin wymienia sie najczesciej:

osrodki pomocy spotecznej,

powiatowe centra pomocy rodzinie,

powiatowe urzedy pracy,

poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Wzglednie czesto wymieniane sg takze (jesli funkcjonujg w danym powiecie):

centra lub kluby integraciji spotecznej,
— centra aktywno$ci zawodowej,

— domy pomocy spotecznej,

— centra ustug opiekuriczych,

— domy dziennego pobytu,

— kluby seniora,

— uniwersytety trzeciego wieku,

— $rodowiskowe domy samopomocy,

— warsztaty terapii zajeciowej,

— spotdzielnie socjalne,

— domy dziecka (w tym takze rodzinne) i inne placowki opiekuriczo-wychowawcze,
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— rodziny zastepcze,

— o$rodki wsparcia rodziny,

— poradnie rodzinne,

— o$rodki lub punkty interwencji kryzysowej,

— ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych,

— stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz wybranych kategorii i grup

mieszkancow.

Zdecydowanie rzadziej w tym kontek$cie wymienia sie placowki o$wiatowe (tj. szkoty, przedszkola),
Ztobki i kluby dzieciece, placowki ochrony zdrowia (w tym poradnie, przychodnie, szpitale, zaktady

opiekunczo-lecznicze) czy prowadzone przez rézne podmioty hospicja.

Patrzac z perspektywy analizowanych dokumentéw w zadnym z powiatow wojewodztwa nie dziata
spojny system ustug spotecznych oferowanych mieszkarncom. Ustugodawcy (jak i $wiadczone przez
nich ustugi) sq w duzej mierze rozproszeni, brakuje integracji i koordynacji podejmowanych dziatan, co
skutkuje z jednej strony dublowaniem pewnych inicjatyw, z drugiej — istnieniem biatych plam w sektorze
ustug. W strategiach rzadko podejmuje sie problematyke miedzysektorowej wspdtpracy. Nie
przedstawia sie zasad kooperacji pomigdzy réznymi podmiotami — publicznymi i niepublicznymi,
dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej, kultury, ochrony zdrowia, edukacii, rynku pracy,
mieszkalnictwa itp., od szczebla gminnego po krajowy — ktora zapewne w wielu wymienionych tu

obszarach jest podejmowana i skutecznie realizowana. W dokumentach jednak widac to stabo33.

33 W tym konteksScie wyrdzniajg sie dwie sposrod analizowanych strategii — Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Powiecie Zaganskim i Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Powiatu Strzelecko-Drezdeneckiego, w ktorych kwestie zwigzane z dostepnos$cig do ustug spotecznych,
koniecznoscia jej zwigkszania i systemowego rozwijania oferty sg wyraznie artykutowane. W powiecie
strzelecko-drezdeneckim z duzg starannoscig przygotowano szczegélnie diagnoze zaréwno dostepnych
dla mieszkancow ustug uzytecznosci publicznej, jak i tych, ktérych wyraznie brakuje w ofercie
podmiotéw dziatajacych na terenie powiatu. W powiecie zagarnskim za$ rozwdj ustug spotecznych jest
szczegolnie wyeksponowany w czesci strategicznej dokumentu. Ustugi spoteczne traktuje sie tu jako
jeden z gtéwnych filaréw nowocze$nie definiowanej polityki spotecznej, poza tym formutuje sie odwazny
postulat jako$ciowej zmiany paradygmatu $wiadczonej na rzecz potrzebujgcych pomocy i
konsekwentnego przechodzenia od pomocy opartej na $wiadczeniach finansowych do pomocy oparte;
na ustugach wiasnie.
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W wigkszosci dokumentdw brakuje réwniez danych na temat finansowania udzielanych badz
planowanych do realizacji ustug (w odniesieniu do projektowanych dziatar wskazywane sg zazwyczaj
bardzo ogoine ,ramy finansowe” i ,potencjalne zrodfa finansowania”). Zazwyczaj brakuje tez informacji
dotyczacych ustug, ktore sg zlecane podmiotom zewnetrznym (w tym niepublicznym) i przedstawienia
zasad, na jakich ewentualnie sie to dokonuje. Wyjatek stanowig strategie powiatdw wschowskiego,
zaganskiego i zarskiego oraz miast Zielona Gora i Gorzéw Wielkopolski (cho¢ i w tych przypadkach
trudno o precyzje). W niektdrych strategiach zapisy o zlecaniu realizacji zadan publicznych podmiotom
zewnetrznym, w tym organizacjom pozarzadowym, zamieszczono w cze$ciach strategicznych
dokumentdw, jako planowany kierunek dziatan (np. strategia powiatu zielonogorskiego), w innych —
wzmianki o korzysSciach ptyngcych z wigczania podmiotow zewnetrznych do realizacji dziatan
publicznych na rzecz okre$lonych kategorii 0séb (np. 0séb z niepetnosprawno$ciami) pojawiajg sie

takze w diagnozach (por. strategia powiatu zaganskiego, strategia powiatu gorzowskiego).

Jako beneficjentéw wsparcia, takze w postaci ustug spotecznych, w omawianych dokumentach

wymienia sig — podobnie jak w dokumentach nadrzednych — przede wszystkim:

» osoby starsze — w stosunku, do ktérych realizuje sie gtéwnie ustugi opiekuricze i pielegnacyjne
w miejscu zamieszkania (zakres ich realizacji wydaje sie by¢ jednak na terenie wigkszo$ci
powiatéw niewystarczajacy) lub oferuje pomoc w postaci stacjonarnej opieki dtugoterminowej
$wiadczonej w domach pomocy spotecznej dla 0séb w podesztym wieku lub zaktadach
opiekunczo-leczniczych (co wazne, osoby wymagajace tego rodzaju wsparcia nie zawsze moga,
uzyskac je na terenie wtasnego powiatu); ustugi na rzecz seniorow $wiadczy sie takze w
centrach ustug opiekunczych, domach dziennego pobytu, dziennych domach pomocy, klubach

seniora czy w ramach uniwersytetow trzeciego wieku;

> osoby z niepetnosprawnosciami — ktérym oferuje sie ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania (podobnie jak w przypadku senioréw —
w ograniczonym zakresie); dtugoterminowg opieke stacjonarng w DPS-ach dla osdb
niepetnosprawnych intelektualnie (w tym dla dzieci i mtodziezy) i dla os6b niepetnosprawnych
fizycznie; w ograniczonym — ze wzgledu na duzo wigksze zapotrzebowanie — zakresie dostepne
sg rowniez ustugi realizowane w ramach srodowiskowych doméw samopomocy, warsztatoéw
terapii zajeciowej, centrow integracji spotecznej, w ktdrych osoby z niepetnosprawno$ciami
mogaq skorzystac np. z programow reintegracji spoteczno-zawodowej; w czesci dokumentow

pojawiajg sie wzmianki o prowadzonych przez rézne podmioty (publiczne i niepubliczne)
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mieszkaniach chronionych (treningowych/wspomaganych) dedykowanych tej kategorii 0séb —

ich zasob jest jednak zdecydowanie niewystarczajacy;

dzieci i mtodziez - na rzecz ktérych $wiadczy sie ustugi w zakresie instytucjonalnej lub
rodzinnej pieczy zastepczej; wsparcia udziela sie réwniez na etapie usamodzielniania sie
mtodziezy (po opuszczeniu pieczy zastepczej lub placéwek opiekuriczo wychowawczych), m.in.
w postaci poradnictwa zawodowego kierowanego do oséb wchodzacych na rynek pracy czy
mieszkan chronionych (tu jednak ograniczone zasoby); w niektorych dokumentach pojawia sie
kwestia statego aktualizowania i dostosowywania oferty i ustug edukacyjnych do potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku pracy; w kazdej ze strategii podejmowany jest rowniez watek
dziatalno$ci poradni psychologiczno-pedagogicznych; w niektdrych zwraca sie uwage na

wzrastajacq role psychologdw i pedagogdw szkolnych;

rodziny - jak wspomniano powyzej, ustugi w wiekszosci przypadkéw oferowane sg tym
rodzinom, ktére korzystajg z réznych form instytucjonalnej pomocy spotecznej; w tym
kontek$cie podnosi sie zwtaszcza kwestie pracy socjalnej z rodzing; ustugi asystenta rodziny,
wskazuje sie na role poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa rodzinnego (w czg$ci

powiatéw dziatajg poradnie rodzinne) oraz ustug z zakresu interwencji kryzysowej;

osohy hezrobotne — w stosunku do tej kategorii 0séb ustugi — w szczegélnosci w postaci
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy — $wiadczg przede wszystkim powiatowe
urzedy pracy; oferujg one takze inne formy wsparcia wynikajace bezposrednio z ustawy o
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001 z p6zn. zm.); w
czesci dokumentéw podkre$la sie mozliwos¢ korzystania z organizowanych przez PUP-y (oraz
inne podmioty) programdw aktywizacyjnych, kierowanych zwtaszcza do oséb bezrobotnych
znajdujacych sie w grupach szczegdlnego ryzyka (w tym kobiet; oséb mtodych, przed
ukoniczeniem 30 roku zycia; 0séb po 50 roku zycia; 0s6b bez przygotowania i kwalifikacji
zawodowych; 0s6b z niepetnosprawnosciami itp.); swoje ustugi w zakresie aktywnych form
walki z bezrobociem oferujg mieszkaricom niektérych powiatdéw takze kluby lub centra integracii
spotecznej i podmioty ekonomii spotecznej, np. przedsigbiorstwa spoteczne (w tym spétdzielnie

socjalne);

osoby w kryzysie bezdomnosci — w niektdrych powiatach osobom tym udostepnia sie miejsca
w ogrzewalniach, noclegowniach ilub schroniskach, stwarzajac mozliwo$¢ — w zalezno$ci od
typu podmiotu — ochrony przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (zwtaszcza

mrozem); zaspokojenia potrzeb higienicznych; skorzystania z positku, z noclegu, z poradnictwa
172



specjalistycznego, z posrednictwa pracy czy oferujac czasowy pobyt; w czeci gmin
wojewodztwa lubuskiego osoby w kryzysie bezdomno$ci mogg réwniez korzystaé z programéw

reintegraciji spoteczno-zawodowej, prowadzonych m.in. przez podmioty ekonomii spotecznej;

> ofiary przemocy — osobom pokrzywdzonym przestepstwem, w tym ofiarom przemocy
(zwlaszcza domowej) swoje ustugi, m.in. w postaci pomocy prawnej, psychologicznej (w tym
psychoterapii) i poradnictwa specjalistycznego oferujg m.in. stowarzyszenia i organizacje
pozarzadowe; w kilku strategiach w tym kontek$cie wymieniane sg dwa podmioty dziatajace w
regionie — Lubuskie Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet ,BABA” oraz Lubuski Ruch na Rzecz
Kobiet ZAR; w strukturach powiatowych centréw pomocy rodzinie funkcjonuja zazwyczaj punkty
interwenciji kryzysowej, udzielajace doraznej pomocy i $wiadczace ustugi w sytuacjach nagtych;
na terenie kilku powiatow osoby doswiadczajace przemocy, a takze innych sytuacii
kryzysowych, mogaq skorzysta¢ z oferujgcych catodobowg pomoc osrodkéw interwencii
kryzysowej.

Wyzej wymienione kategorie 0s6b i rodzin z jednej strony wystepuja w analizowanych dokumentach
jako gtowni beneficjenci udzielnego przez wskazane podmioty wsparcia, z drugiej za$ jako
przedstawiciele tych grup mieszkancdw, na rzecz ktérych nalezy wzmacnia¢ dziatania ustugowe.
Rozwijanie sektora ustug spotecznych, doskonalenie aktualnej oferty i wzbogacanie jej o nowe
Swiadczenia w sporej cze$ci powinno stanowi¢ odpowiedz na zwigkszajace i zmieniajgce sie potrzeby

tych kategorii mieszkancow.

W kazdej ze strategii — w mniejszym lub wiekszym zakresie — problem wzrastajacego zapotrzebowania
na okreslonego typu ustugi, do ktérych dostep mieszkancéw jest mniej lub bardziej ograniczony, jest
podejmowany (najczesciej w postaci wskazywanych w analizie SWOT brakéw i/lub planowanych do
realizacji przedsiewzig€). W tym kontek$cie, jako istotny w skali catego wojewddztwa jawi sie problem
ograniczonych zasobdw mieszkan chronionych (wspomaganych/treningowych) dedykowanych réznym
kategoriom odbiorcdw — poczawszy od mtodziezy opuszczajacej piecze zastepcza lub placowki
opiekunczo-wychowawcze, przez osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z zaburzeniami psychicznymi,
kobiety w cigzy lub z dzie¢mi bedace ofiarami przemocy domowej, po seniordw i osoby w kryzysie

bezdomnosci.

W dokumentach zwraca sie réwniez uwage na deficyty w innych obszarach, w tym:
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wzrastajace zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone na rzecz oséb starszych, w tym ustugi
opiekurcze i pielegnacyjne udzielane bezposrednio w miejscu zamieszkania oraz ustugi
$wiadczone w ramach placowek dziennego pobytu;

brak rodzinnych doméw pomocy dla osob starszych, stanowigcych alternatywe dla doméw
pomocy spotecznej;

nierozwinietg siec ustug sasiedzkich;

ograniczony dostep do specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego (niedostateczna liczba
wypozyczalni tego typu sprzetu);

wrastajace zapotrzebowanie na ustugi asystenckie kierowane do 0séb z
niepetnosprawno$ciami (w tym do 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng) oraz osoéb z
zaburzeniami psychicznymi;

niewystarczajgcq oferte wsparcia kierowang do dzieci i mfodziezy z niepetnosprawnos$ciami;
ograniczony dostep do ttumaczy jezyka migowego (zwlaszcza w urzedach i instytucjach
publicznych);

wzrastajace zapotrzebowanie na ustugi w formie opieki wytchnieniowej;

niedostateczna liczbe warsztatow terapii zajeciowej i zaktaddéw aktywnosci zawodoweyj;

stabo rozwinietg sie¢ $rodowiskowych doméw samopomocy;

niewystarczajacy dostep do mieszkan socjalnych;

niedostateczng w stosunku do potrzeb liczbe miejsc w placowkach swiadczacych opieke nad
dzie¢mi do lat 3 (w Ztobkach i klubach dziecigcych) oraz niewystarczajaca liczbe miejsc w
przedszkolach;

ubogaq oferte nieodpfatnych zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy, realizowanych zaréwno
przez placowki oswiatowe, jak i inne podmioty;

wzrastajace zapotrzebowanie na poradnictwo specjalistyczne, w tym terapie rodzin prowadzong
przez wykwalifikowanych psychoterapeutdw; brak specjalistow, w tym mediatoréw rodzinnych,
terapeutdw uzaleznien (w tym dla dzieci i mtodziezy) itp. oraz o$rodkéw oferujacych terapie
rodzin;

ograniczony dostep do okre$lonych ustug medycznych — w tym specjalistycznych, np. brak
psychiatrow dzieciecych, w szczegolnosci dziatajacych w ramach NFZ;

matg (niedostosowang do potrzeb) liczbe asystentdw rodzin;

problemy z rekrutowaniem rodzin majacych $wiadczy¢ ustugi w ramach rodzinnej pieczy

zastepczej;
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— niewystarczajaca liczbe centréw i klubow integracji spoteczne;j;

— problem niedostosowania oferty ksztatcenia do potrzeb lokalnego/regionalnego rynku pracy;

— ograniczony dostep do ustug opiekunczych, dedykowanych osobom w kryzysie bezdomnosci;

— niewystarczajaca liczbe miejsc noclegowych w stosunku do faktycznej liczby oséb bezdomnych
w gminach (problem dotkliwy zwlaszcza zima);

— ograniczony dostep do pomocy oferowanej osobom znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych,

w tym ofiarom przemocy, w ramach catodobowych o$rodkéw interwenciji kryzysowe;.

W przeciwienstwie do akcentowanych deficytow wynikajacych z ograniczonego dostepu do ustug
spotecznych, obaw autordw analizowanych strategii nie budzi jako$¢ udzielanego osobom

potrzebujacym wsparcia (tego typu sygnaty w zasadzie nie pojawiajg sie w dokumentach).

Problematyka ustug spotecznych w wigkszosci dokumentéw — w mniej lub bardziej jednoznaczny
sposob — podejmowana jest w kontekscie ekonomii spotecznej. W czesci strategii podmioty ekonomii
spotecznej wskazywane sg jako oferujgce dobrej jako$ci ustugi, zwtaszcza wybranym kategoriom
odbiorcow (w szczegolnosci seniorom, osobom oddalonym od rynku pracy, osobom z
niepetnosprawnos$ciamiitp.), ich potencjat jednak wydaje sie by¢ niewykorzystany. Rozwoj sektora
ekonomii spotecznej w przynajmniej kilku dokumentach wskazywany jest jako jeden z istotnych celéw,
ktdrego realizacja ma przyczyni¢ sie do rozwigzywania lokalnych probleméw i poprawy jakosci zycia
mieszkancow wspolnoty samorzadowej. Dla przykfadu, w strategiach powiatu zarskiego i zaganskiego,
rozwoj sektora ekonomii spotecznej definiowany jest jako szansa — wianie w kontekscie rozwoju i
wzbogacenia oferty $wiadczonych na rzecz mieszkancow ustug spotecznych. W obu dokumentach
problem ten potraktowany jest szerzej — w odniesieniu do organizacji pozarzadowych w ogéle. Postuluje
sie w nich wykorzystywanie zasobu, jaki stanowig NGO-sy i budowanie dobrych praktyk w zakresie
wzajemnej wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z reprezentantami sektora pozarzadowego,

co w konsekwencji skutkowa¢ ma m.in. rozwijaniem sieci ustug i ich wigkszg indywidualizacja.

Jak wspomniano powyzej, miedzysektorowa wspétpraca nie zawsze traktowana jest jako istotny
warunek rozwoju spotecznos$ci lokalnych. W strategiach raczej rzadko podejmowane sg kwestie
koordynaciji dziatan realizowanych w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej i Swiadczonych
lub planowanych ustug spotecznych. Stabo zaznaczony jest rowniez watek zlecania ustug podmiotom
zewnetrznym. Co wazne, w zadnej z najnowszych strategii, powstatych w roku 2019 i pozniej (powiaty
kro$nienski, stubicki, strzelecko-drezdenecki, Zielona Géra, zaganski, zarski), czyli juz po wejsciu w

zycie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych nie pojawia sie
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pomyst powotywania gminnych centrow ustug spotecznych, jako podmiotéw koordynujacych i

integrujacych dziatania i zarazem poszerzajacych zakres oferowanego mieszkaricom wsparcia.

Wobec braku systemowych rozwigzan w tej sferze i ograniczania ustug spotecznych do ustawowo
zdefiniowanych zadan, ktore realizowane sg gtownie przez jednostki pomocy spotecznej, tworzenie
gminnych CUS mogtoby by¢ szansg na skoordynowanie podejmowanych przez rézne podmioty
inicjatyw, ,wyprowadzenie” ustug spotecznych poza sektor pomocy spotecznej, otwarcie sie na
pozostatych mieszkancow (co szczegolnie mocno akcentowane jest w aktach prawnych i dokumentach
strategicznych o zasiegu krajowym i regionalnym) i w konsekwencji — wzmocnienie integracji catej

wspdlnoty samorzadowe;.

Centra ustug spotecznych mogtyby réwniez stanowi¢ impuls do wdrazania idei deinstytucjonalizacji
ustug na poziomie gmin i powiatéw. Idea ta — w Swietle dokumentéw powiatowych — jest do$¢ stabo
widoczna. Jest pozadana i wdrazana np. w obszarze pieczy zastepczej (tu nacisk na przechodzenie od
pieczy instytucjonalnej do rodzinnej jest wyrazny); znajduje tez rozwiniecie i zastosowanie w niektérych
dziataniach podejmowanych na rzecz seniordw i 0sob z niepetnosprawnosciami (np. w zakresie
postulowanego rozwoju ustug Swiadczonych bezposrednio w miejscu zamieszkania, rozwoju ustug
sasiedzkich, rodzinnych doméw pomocy, Srodowiskowych domdw pobytu itp. — czesto przy
wspotudziale podmiotow ekonomii spotecznej); niemniej jednak — z perspektywy wigkszosci
analizowanych dokumentéw — proces odchodzenia od instytucjonalnych form pomocy $wiadczonej w
placéwkach stacjonarnych do ustug realizowanych w rodzinach i w ramach spoteczno$ci lokalnych,
wydaje sie by¢ stabo zaawansowany (por. np. wskazywane w wiekszo$ci strategii wzrastajace
zapotrzebowanie na miejsca w domach pomocy spotecznej i akcentowana konieczno$¢ powotywania

nowych placéwek tego typu)

Podsumowanie

W $wietle analizowanych dokumentow strategicznych — od szczebla europejskiego po regionalny —
rozwoj zintegrowanego sektora powszechnych ustug spotecznych, konieczno$¢ statego wzbogacania
oferty i indywidualizacji udzielanych $wiadczen, poprzez dostosowywanie ich do zréznicowanych (i
zmieniajacych sie w czasie) potrzeb réznych kategorii odbiorcéw, definiowane sg jako istotne warunki
rozwoju nowocze$nie pojmowanej polityki spotecznej. Z perspektywy powiatowych strategii
rozwigzywania problemdéw spotecznych — ten sposob percypowania ustug spotecznych jeszcze nie
wszedzie jest widoczny, chociaz $wiadomos$¢ ich znaczenia i roli wzrasta. Na szczeblu lokalnym

(powiatowym i gminnym) konieczne wydaje sig jednak zintensyfikowanie dziatan na rzecz
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wypracowania dobrze zarzgdzanego i skoordynowanego systemu, zgodnie z wdrazanym, nowym
paradygmatem polityki spotecznej, opierajacym sie na zatozeniu, ze dostep do dobrej jakosci ustug,
$wiadczonych w ramach wspolnot lokalnych, blisko miejsca zamieszkania lub bezpo$rednio w nim (i w
zakresie dostosowanym do indywidualnych potrzeb) jest prawem kazdego obywatela, nie tylko
beneficjentéw instytucjonalnej pomocy spotecznej. Dopiero tak rozumiane ustugi spoteczne, inkluzyjne i
realizowane na rzecz wszystkich mieszkancoéw (ze szczegdélnym uwzglednieniem tych kategorii 0sob i
rodzin, ktére wymagajgq wzmozonego wsparcia w postaci ustug specjalistycznych) majq szanse stac sie
instrumentem istotnie wptywajacym na wzrost poziomu integracji wspoinot samorzadowych i poprawe
jako$ci zycia mieszkancow.

Uogadlnione wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy dokumentarnej — na poziomie dokumentow

powiatowych — wskazujg na:

— brak spdjnego systemu ustug spotecznych w powiatach,

— niewystarczajacg koordynacje dziatan podejmowanych na rzecz wymagajacych wsparcia
mieszkancdw — w tym rozproszenie dziatan i ustugodawcow;

— stabo rozwinigtg wspdtprace z podmiotami zewnetrznymi (publicznymi i niepublicznymi), np. w
zakresie zlecania zadan publicznym tymze podmiotom;

— niedostateczne wykorzystywanie potencjatu ekonomii spotecznej;

— trudno$ci w implementowaniu idei deinstytucjonalizaciji ustug spotecznych.

Wobec zidentyfikowanych niedostatkow w sektorze ustug spotecznych $wiadczonych na poziomie
lokalnym i wobec braku alternatywnych rozwigzan czy propozycji w tym obszarze (w strategiach
powiatowych nie pojawiajq si¢ takie), tworzenie centrdw ustug spotecznych i wykorzystywanie ich
potencjatu na rzecz zreorganizowania dotychczasowych (mato efektywnych?) wzoréw dziatania i
stworzenia zintegrowanego i skoordynowanego systemu na poziomie gmin wydaje sie by¢ szansg na
zniwelowanie (lub zminimalizowanie) wskazanych powyzej probleméw. Proces ten jednak wymaga
dobrego przygotowania (wzgledy organizacyjne, finansowe itp.) oraz jako$ciowej zmiany ,mentalnej” i
odrzucenia dotychczasowego sposobu myslenia o ustugach spotecznych wytgcznie w kontekscie
instytucjonalnej pomocy spotecznej, a takze (a moze przede wszystkim) dostrzezenia wartosci w dobrze
zdefiniowanej wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami dziatajacymi na rzecz rozwoju wspélnot
samorzadowych. Nacisk na kooperacje, elastycznos¢ oferowanych mieszkaricom ustug i ich

powszechno$¢ powinny stanowi¢ podtoze nowo wprowadzanych rozwigzan.
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6. Podejscie transformatywne jako podstawa
diagnozy (aneks teoretyczno-metodologiczny)

W tym rozdziale charakteryzujemy teoretyczne i metodologiczne aspekty przeprowadzonej diagnozy.

Charakterystyka ta sktada sie z nastepujacych elementow:

1. Prezentacja zatozen i celow diagnozy.

2. Opis podejscia transformatywnego jako gtownej ramy interpretacyjnej oraz innych powigzanych
z nim podejs¢.

3. Charakterystyka zastosowanych metod, technik i narzedzi badan.

4. Opis przebiegu badan.

6.1. Cele i zatozenia diagnozy

Jak juz podkre$lalisSmy we Wstepie, przeprowadzona diagnoza miata zaréwno cele poznawcze jak i
praktyczne. Zatozono, ze zgromadzenie i interpretacja okre$lonego typu danych zostanie wykorzystana
do przygotowania interwencji spotecznej, ktéra z kolei umozliwi osiggniecie zatozonej zmiany

instytucjonalnej. Cel diagnozy zostat okreslony w nastepujacy sposob:

Charakterystyka organizacji systemu ustug spotecznych na terenie gmin wojewddztwa
lubuskiego w kontekscie mozliwosci tworzenia centrow ustug spotecznych, a takze
wypracowanie rekomendacji dotyczacych reorganizacji systemu zarzadzania i
koordynacji ustug spotecznych, zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centra ustug spofecznych (Dz.U. z 2019 poz. 1818).

Przeprowadzajac diagnoze, gromadzilismy i analizowali$my dane, ktére umozliwity nam sformutowanie

odpowiedzi na gtéwny problem badawczy w postaci nastepujacego pytania:

Czy i w jaki sposob utworzenie CUS mogtoby ulepszy¢ aktualny system zarzadzania
ustugami spotecznymi oraz ich koordynac;ji, tak aby podnies¢ jego efektywnosé w

zaspokajaniu potrzeb spotecznych mieszkancow?
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Tak sformutowany cel i gtdwny problem wynikaty z zatozen przyjetych przez zamawiajacego, czyli przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze. ROPS oczekiwat, ze diagnoza zostanie
przeprowadzona zgodnie z postulatem holistycznego, a zarazem funkcjonalistycznego i
instytucjonalnego spojrzenia na organizacje systemu. Kluczowym dla badania — zgodnie z postulatem
Zamawiajacego — byt obszar zwigzany zaréwno z instytucjami formalnymi (jednostki pomocy
spotecznej, organizacje pozarzadowe, JST etc.), jak i nieformalnymi (normy, zasady, reguty, zwyczaje
etc.) decydujacymi o organizacji systemu na terenie gminy. Wazne z perspektywy analizy byty zaréwno
oczekiwania kadry pomocy spotecznej, jak i mieszkancdw gmin zwigzane z rolg CUS w
spoteczno$ciach lokalnych oraz ich funkcjonowaniem. Szczegélnie istotne byto rozpoznanie zakresu
potrzeb niezaspokojonych, na ktore CUS mogtyby odpowiadaé. ROPS zaktadat, Ze rozpatrywanie
wymienionych aspektéw w perspektywie funkcjonalnej pozwoli na dalszym etapie okresli¢ zaleznosci,
relacje, funkcje oraz uwarunkowania sktadajgce si¢ na dotychczasowy system i ksztattujace jego
charakter. W ten sposob miata by¢ stworzona podstawa dla analizy mozliwego wtgczenia centrow ustug
spotecznych do dziatajacej struktury wraz z okresleniem zasadnos$ci jego funkcjonowania zaréwno w

lokalnym systemie instytucjonalnym, jak i systemie pomocy spotecznej oraz ustug spotecznych.

Opisane wyzej oczekiwania i zatozenia proponowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
zostaly przez zesp6t badawczy przyjete do realizacji, poniewaz trafnie odnosity sie zaréwno do
poznawczo-praktycznego charakteru planowanych dziatarn (wymaog funkcjonalnosci), jak i do zmiany, do
ktérej majq przygotowywac badania (podejscie instytucjonalne). Zespot badawczy przyjat wskazywang
perspektywe i poszerzyt jg dodatkowo o inspiracje z zakresu paradygmatu transformatywnego. W
nastepnym podrozdziale charakteryzujemy podejscie transformatywne, uwzgledniajac i poszerzajac

streszczone tutaj postulaty.

6.2. Podejscie transformatywne jako gtéwna rama interpretacyjna

Istotng podstawa teoretyczno-metodologiczng badan byt paradygmat transformatywny postulowany i
rozwijany przez Donne Mertens (Mertens 2009; 2017; 2021). Zgodnie z tym paradygmatem badacze

spoteczni w jawny sposob angazujg sie w rozwigzywanie problemoéw spotecznych, stajac sie agentami
zmian stuzacych zaspokajaniu potrzeb oséb z kregéw defaworyzowanych, zagrozonych wykluczeniem.

Osoby badane, zgodnie ze wskazanym paradygmatem petnig czesto role wspotbadaczy.

Podstawowe zatoZenia paradygmatu transformatywnego stanowig nadrzedne ramy rozwigzywania
probleméw sprawiedliwosci spotecznej i wynikajacych z niej decyzji metodologicznych. Rola badacza w

tym kontekscie zostaje przeformutowana jako rola kogo$, kto dostrzega nieréwnosci i niesprawiedliwo$¢
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w spoteczenstwie i stara sie zakwestionowac¢ status quo. Badacz jest tutaj poréwnywany ktéry, z jedne;
strony jest troche prowokatorem, prébuje zacheci¢ do zmian, ale z drugiej strony, zdaje sobie sprawe ze
swoich ograniczen poznawczych, ktére pokonuje dzieki poczuciu odpowiedzialnosci za wspélnote i

dzieki wspdtpracy z jej przedstawicielami (Mertens 2007).

Istotnymi elementami paradygmatu transformatywnego sq cztery zatozenia filozoficzne: (1) Aksjologia
czyli zespot podstawowych przekonan etycznych i okre$lona hierarchia wartosci ; (2) Ontologia czyli
przekonania dotyczace natury rzeczywisto$ci; (3) Epistemologia — przekonania dotyczace uzytecznych
zrodet wiedzy i relacji miedzy badaczami a tymi, ktorzy uczestnicza w badaniu lub majg na nie wptyw;
Metodologia — przyjete zasady i procedury systematycznego dociekania (Mertens 2017: 20).

Paradygmat transformatywny zapewnia ramy filozoficzne do projektowania badan, ktére wzmacniajg
potencjat do zmian na poziomie indywidualnym i spotecznym. Ramy te sktaniajg badacza do innego niz
w badaniach klasycznych zaangazowania sig, zaangazowania w relacje z uczestnikami badania,
zadawania réznego rodzaju pytan badawczych i projektowania badan, ktére koncentrujg sie na
wspieraniu zmian, ktére podwazajg opresyjne status quo. Wtaczenie wiedzy opartej na intuicji i
marzeniach — zdaniem Donny Mertens — nie eliminuje znaczenia wiedzy pochodzacej z bardziej
tradycyjnych metod gromadzenia danych (Mertens 2017: 23). ,Soczewka transformatywna”
zastosowana w mysleniu o badaniach, planowaniu, wdrazaniu, rozpowszechnianiu i wykorzystywaniu
badan dostarcza wskazowek w zakresie strategii, ktore moga zwigkszy¢ wptyw badan w tym zakresie
(Mertens 2021: 7).

Badacze w ujeciu transformatywnym moga wspiera¢ transformacyjng zmiane, zadajac sobie pytanie,
jaki jest wptyw mojej pracy? Czy przyczynia sie do zwiekszenia sprawiedliwo$ci, podniesienia jako$ci
zycia, czy wspiera marazm i wykluczenie? Jesli badacze zobowigzujg sie do zwigkszania
sprawiedliwosci, ich ostatnie pytanie brzmi: Co musze zrobi¢ w projektowaniu moich badan, aby

wspiera¢ transformatywne zmiany i zrownowazony rozwd;? (Mertens 2021: 8).

W tym przypadku dwie metody sprzyjajg realizacji tego postulatu — partycypacyjna metoda warsztatowa
oraz dialog ekspercki (szerzej w dalszej cze$ci rozdziatu). Podejmujac badania dotyczace poszerzenia
zakresu ustug spotecznych w gminach koncentrowali$my sie nie tyle na narzedziach (kluczowym z nich
jest CUS) ile na celach, ktorymi sg zmiany stuzace podniesieniu jakosci zycia mieszkancow, a
szczegolnie mieszkancdw potrzebujgcych szczegélnego wsparcia. PostepowaliSmy w ten sposob
zgodnie z gtownym postulatem omawianego podej$cia. Najwazniejszym jednak atrybutem
transformatywnym naszych badan byto zaangazowanie licznych uczestnikow jako ekspertow i

wspottworcow diagnozy, a nastepnie wspdtpracownikdéw w procesie deinstytucjonalizacji ustug i
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poszerzania zakresu dostepu do nich. Efektem bezposrednim diagnozy bedg szkolenia dla
pracownikdw OPS i JST dopasowane do ich potrzeb, a po$rednim — miejmy nadzieje — zmiana

instytucjonalna.

6.3. Problemy badawcze a metody badan

Zgodnie z zarysowang koncepcja, gtowng zasadg metodologiczng planowanych badarn jest triangulacja
(krzyzowanie) metod. Zaletg tego podejécia jest konfrontacja i weryfikacja danych uzyskanych w wyniku
zastosowania odmiennych metod. W tym przypadku mozemy mie¢ na przyktad do czynienia z
rozbiezno$cig w zakresie subiektywnie ocenianego przez niektérych respondentéw stanu rzeczy, a
stanem obiektywnym. Dotyczy to na przyktad takiego rodzaju ustug, ktore Swiadczone sg w duzych
osrodkach miejskich, a rzadko spotykane w matych. Nalezg do nich ustugi wytchnieniowe.
Przedstawiciele gmin mogg nie dostrzega¢ ze swojej perspektywy takich potrzeb, ale sama analiza
danych zastanych, wykazujaca wzrost odsetka osob niesamodzielnych i brak ustugodawcéw w tym
zakresie mogg sktania¢ do odmiennego wniosku. Krzyzowanie metod utatwia wiec zrekonstruowanie

mozliwie petnego obrazu rzeczywisto$ci, ale zaktada prowadzenie cze$ci badarn rownolegle.

W tabeli numer dwa przedstawiono powigzania miedzy wyodrebnionymi problemami badawczymi a
proponowanymi metodami. Badanie stuzyto rozstrzygnieciu dwudziestu probleméw badawczych, z
ktérych dwa zostaty dodane przez autoréw niniejszego konspektu. Jest to pytanie o wsparcie dla
uchodzcow wojennych i o potrzeby edukacyjne lokalnych kadr. Znaczek X w okreslonej rubryce
oznacza, ze rozstrzygnieciu danego problemu stuzyta okreslona metoda. Warto podkresli¢, ze w
wiekszosci przypadkow, zgodnie z zasada triangulacji, metody byty krzyzowane po to, by uzyskaé¢ petny

obraz i by skonfrontowaé¢ dane z réznych zrédet.

Ze wzgledu na duza liczbe pytan badawczych, zostaty one podzielone na cztery kategorie i oznaczone

kolorami, wedtug nastepujacego klucza:
Kategorie pytan badawczych i ich oznaczenia:

1. Kolor czarny - pytania dotyczace gtéwnie organizacji systemu ustug spotecznych

2. Kolor zielony — pytania odnoszace sie do potrzeb mieszkaricow

3. Kolor czerwony - pytania odnoszace sie do uwarunkowan, w tym barier rozwoju ustug i
powotfania CUS

4. Kolor niebieski — pytania o charakterze perspektywicznym, strategicznym,

programowym.
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Tabela 26. Skrécone nazwy metod

AD ADZ WA DE SO Sw Wy
Analiza Analiza Partycypacyjna Dialog Sondaz Sondaz Indywidualny
dokumentdw danych metoda ekspercki wsrdéd OPS wsrdd wywiad
zastanych warsztatowa decydentow pogtebiony
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 27. Problemy badawcze, poszukiwane informacje a metody badawcze
Problemy badawcze AD | ADZ | WA | DE | SO | SW | WY
1. W jaki sposo6b zorganizowany jest system
ustug spotecznych na terenie danej gminy?
1. Jakie jednostki odpowiadajq za organizacje
ustug w gminie?
2. Jaka jest rola osrodka pomocy spotecznej? X X X X
3. Jakie sg proporcje miedzy ustugami
Swiadczonymi komercyjnie a ustugami
publicznymi?
4. Jakie ustugi sq $wiadczone bezposrednio
przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej?
2. Jak zorganizowana jest wspétpraca miedzy
instytucjami i podmiotami $wiadczacymi ustugi
spoteczne w zakresie wsparcia mieszkancow?
1. Czy jednostki organizacyjne pomocy X X X X
spotecznej zlecaja wykonywanie ustug przez
podmioty zewnetrzne?
2. Jesli tak, to wedtug jakich zasad?
3. Jakie ustugi sq zlecane?
3. Jaki jest poziom wspétpracy pomiedzy
instytucjami i podmiotami Swiadczacymi ustugi
spoteczne w zakresie wsparcia mieszkancow?
1. Jak wspoétpraca jest oceniana przez X X X
(potencjalnych) organizatoréw ustug?
2. Jak wspdtpraca jest oceniana przez
(potencjalnych) realizatoréw ustug?
3. Jak mozna wzmocni¢ wspotprace?
4, Jak wyglada zarzadzanie ustugami
spolecznymi na terenie gminy?
1. Kto odpowiada za zarzadzanie ustugami X X X X
spotecznymi na terenie gminy?
2. Jakie sg zrodta finansowania ustug
zarzadzanych przez jednostki gminne?
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5. Jakie funkcje petnia poszczegéine
instytucje i jaki jest ich wplyw na ksztaltowanie
norm i regut determinujacych system pomocy
spolecznej i ustug spotecznych?

1. Czy istnieje gminne forum (platforma,
partnerstwo, siec) stuzace uzgadnianiu
potrzeb i potencjatdw w zakresie ustug
spotecznych?

2. Jeslinie istnieje, to czy istnieje potrzeba
powotania go do zycia?

6. Jakie sa bariery dziatania pomocy
spotecznej i ustug spotecznych na terenie
lubuskich gmin?

1. Jakie sg bariery egzogenne (niezalezne od
gmin)?
2. Jaki sg bariery endogenne (zalezne od gmin)?

7. Jakie czynniki determinuja organizacje
pomocy spotecznej i ustug spotecznych na terenie
lubuskich gmin?

1. Jakie sg czynniki finansowe?

2. Jakie sg czynniki infrastrukturalne?

3. Jakie sg czynniki spoteczno-kulturowe
(mentalne)?

8. Jakie potrzeby mieszkarncéw w stosunku
do zapotrzebowania na ustugi spoteczne realizuje
dana gmina?

1. Na jakie ustugi jest najwigksze
zapotrzebowanie?

2. W jakim zakresie zidentyfikowane
zapotrzebowanie jest zaspokajane przez
gming?

9. W ktorych z obszardw dziatania gminy
wystepuja utrudnienia w realizacji koniecznych dla
spotecznosci lokalnej ustug spotecznych?

1. Jakiego typu ustugi nie sg realizowane w
wystarczajacym stopniu, pomimo podjecia
dziatan na rzecz ich organizowania i
realizowania?

2. Jakie sg przyczyny trudnosci w realizacji tych
ustug?

10. Jakie dziatania nalezy podja¢ dla rozwoju
sektora ustug spotecznych w gminach
wojewodztwa lubuskiego?

1. Jakie dziatania nalezy podja¢ na szczeblu
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krajowym?

2. Jakie dziatania nalezy podja¢ na szczeblu

regionalnym?

3. Jakie dziatania nalezy podja¢ na szczeblu

powiatowym i lokalnym?

Jakie sa przeszkody w tworzeniu CUS?

1. Jakie sg bariery finansowe?
2. Jakie sg bariery infrastrukturalne?
3. Jakie sg bariery spoteczno-kulturowe

(mentalne)?

12.

Jakie jest nastawienie wsrod decydentow do
tworzenia CUS na terenie danej gminy?

1. Jaki jest stan wiedzy decydentow?

2. Jakie sg obawy decydentow?

3. Jakie sg warunki podijecia decyzji 0
utworzeniu CUS formutowane przez
decydentow?

13.

Jakie sa mozliwosci finansowe i kadrowe gmin
dotyczace tworzenia CUS?

1. Jaka cze$¢ gmin deklaruje finansowg
gotowos¢ do utworzenia CUS?

2. Jaka cze$¢ gmin deklaruje kadrowg gotowosé
do utworzenia CUS?

14.

Jakie sg mozliwosci wspotpracy miedzy
gminami w zakresie tworzenia CUS?

1. Jaka cze$¢ gmin deklaruje gotowos¢ do
wspotpracy z innymi gminami w zakresie
tworzenia CUS?

2. Od czego gminy uzalezniajg wspotprace z
innymi gminami w zakresie tworzenia CUS?

15.

W jaki spos6b CUS mégtby wpisaé sie w
obecny system?

1. Jaka cze$¢ gmin obecnie realizuje zadania w
zakresie organizacji spotecznosci lokalnej
przypisane CUS?

2. Jak czes¢ gmin obecnie realizuje zadania w
zakresie organizacji ustug przypisane CUS?

16.

Jak zmieni sie sposob realizacji zadan
badanych samorzadéw w obszarze ustug
spotecznych po utworzeniu CUS?

1. Jakie korzy$ci zwigzane z realizacjq ustug po
utworzeniu CUS dostrzegajq przedstawiciele
samorzadow?

2. Jakie zagrozenia zwigzane z realizacjg ustug
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po utworzeniu CUS dostrzegajg
przedstawiciele samorzadow?

17. Czy wprowadzone dzigki CUS zmiany beda
mialy pozytywny wplyw na mieszkancow?

1. Jaki wptyw moze mie¢ koordynacja ustug
przez CUS? (zasada jednego okienka)

Jaki wptyw moze mie¢ poszerzenie zakresu
ustug przez CUS?

Jaki wptyw moze mie¢ dopasowanie ustug do
potrzeb mieszkacow w ramach dziatalno$ci
CUS?

Jaki wptyw moze mie¢ destygmatyzacja ustug
spotecznych organizowanych przez CUS?

N

w

&~

18. Czy mozna wskaza¢ rozwigzanie alternatywne
dla tworzenia CUS w badanych gminach?

1. Jakie alternatywne rozwigzania istniejq
obecnie?

2. Jakie rozwigzania alternatywne sq
planowane?

3. Jakie walory w stosunku do CUS przypisuje
sie rozwigzaniom alternatywnym?

4. Jakie stabe strony w stosunku do CUS
przypisuje sie rozwigzaniom alternatywnym?

19. Jakie sg potrzeby i mozliwosci objecia
ustugami spotecznymi uchodzcow?

1. Jakie sq potrzeby w zakresie wsparcia dla
uchodzcow?

2. Jakie sg mozliwo$ci Swiadczenia ustug dla
uchodzcow?

3. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, by
$wiadczy¢ ustugi dopasowane do potrzeb
uchodzcow?

20. Jakie sa potrzeby edukacyjne kadr zwigzane z
poszerzeniem zakresu realizowanych ustug?

1. Jakie sq potrzeby kadrowe jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej (jops)?

2. Jakiego typu kompetencije sg potrzebne
pracownikom jops w zwigzku z
zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne?

3. Jakiego typu kompetencje sg potrzebne
pracownikom jops w zwigzku z ewentualnym
tworzeniem CUS?

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Za kluczowg metode nalezy uznac partycypacyjng metode warsztatowg (WA). Stuzyta ona
rozstrzygnieciu wszystkich postawionych pytan problemowych. Jej istotne znaczenie wynika z
interaktywnego charakteru metody. Moze ona by¢ wykorzystana zaréwno do weryfikacji danych

zdobytych w inny sposéb, do wymiany opinii, do perswazji jak i do planowania strategicznego.

Wszystkie jednak metody majg do spetnienia wazne funkcje z punktu widzenia celu diagnostyczno-

strategicznego. Ponizej charakteryzujemy kazdg z metod.

6.4. Badania niereaktywne — analiza dokumentarna (AD) i analiza
danych zastanych (ADZ)

Badania te zostaty przeprowadzone gtéwnie w pierwszym miesigcu trwania projektu. Ich istotng funkcjq
byto dostarczenie zespotowi badawczemu danych utatwiajacych realizacje kolejnych zadan.
Szczegoblinie dotyczy to partycypacyjnej metody warsztatowej realizowanej podczas spotkan
powiatowych. Podczas spotkan ich uczestnicy byli proszeni m.in. o ustosunkowanie si¢ do
zgormadzonych danych. Na kolejnych etapach dane zgromadzone w ten sposéb byty wykorzystane do

opracowania narzedzi badawczych, a na koncu do opracowania diagnozy i rekomendacii.

6.4.1. Opis metody analizy dokumentarnej

Gtéwnym zadaniem tej metody byto zgromadzenie i zestawienie danych umozliwiajgcych
rozstrzygniecie pieciu probleméw badawczych. Dwa z nich dotycza organizaciji systemu, jedno
uwarunkowan rozwoju ustug, jedno potrzeb mieszkancdw i jedno potencjalnych rozwigzan. Lista pytan
problemowych i lista poszukiwanych informacji byty podstawa narzedzia badan jakim jest schemat

analizy dokumentow.

1. W jaki sposob zorganizowany jest system ustug spotecznych na terenie danej gminy?
a. Jakie jednostki odpowiadajg za organizacje ustug w gminie?
b. Jaka jest rola oSrodka pomocy spotecznej?
c. Jakie sg proporcje miedzy ustugami Swiadczonymi komercyjnie a ustugami
publicznymi?
d. Jakie ustugi s $wiadczone bezpo$rednio przez jednostki organizacyjne pomocy

spotecznej?

2. Jak zorganizowana jest wspotpraca miedzy instytucjami i podmiotami $wiadczacymi

ustugi spoteczne w zakresie wsparcia mieszkanncow?
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a. Czy jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zlecajg wykonywanie ustug przez
podmioty zewnetrzne?
b. Jesli tak, to wedtug jakich zasad?

c. Jakie ustugi sq zlecane?

3. Jakie czynniki determinuja organizacje pomocy spotecznej i ustug spotecznych na
terenie lubuskich gmin?
a. Jakie sg czynniki finansowe?
b. Jakie sg czynniki infrastrukturalne?

c. Jakie sg czynniki spoteczno-kulturowe (mentalne)?

4. Jakie potrzeby mieszkaficow w stosunku do zapotrzebowania na ustugi spoteczne
realizuje dana gmina?
a. Na jakie ustugi, w Swietle danych zastanych jest najwieksze zapotrzebowanie?

b. W jakim zakresie zidentyfikowane zapotrzebowanie jest zaspokajane przez gming?

5. Czy mozna wskaza¢ rozwigzanie alternatywne dla tworzenia CUS w badanych gminach?
a. Jakie alternatywne rozwigzania istniejg obecnie?
b. Jakie rozwigzania alternatywne sg planowane?
c. Jakie walory w stosunku do CUS przypisuije sie rozwigzaniom alternatywnym?

d. Jakie stabe strony w stosunku do CUS przypisuje sig rozwigzaniom alternatywnym?
Analizie zostaly poddane nastepujace dokumenty:

Dokumenty strategiczne (unijne, krajowe, regionalne, gminne) dotyczace rozwoju ustug spotecznych, w
tym Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego, Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka
publiczna na lata 2021-2035, Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2021-
2030, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usfug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, inne akty prawne regulujace
funkcjonowanie systemu ustug spotecznych i majacych wptyw na jego ksztattowanie.

Szczegotowywykaz dokumentéw poddanych analizie znajduje sie w Bibliografii.

6.4.2. Opis metody analizy danych zastanych

W przypadku tej metody funkcje sg zblizone do poprzedniej. Jednak, oprocz wymienionych wyzej
problemoéw, metoda ta miata dodatkowo przyczynic sie do rozstrzygnigcia dwdch dodatkowych

probleméw. Jeden z nich dotyczy kwestii uchodzcow, a drugi kompetenciji kadr. Poszukiwali$my danych
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dotyczacych tych kwestii w zrodtach lokalnych, zgodnie z listg pytan zamieszczong ponizej. Nalezy
pamietac, ze w tym przypadku dane urzedowe i dane zastane byty weryfikowane i uzupetniane przez

metody interaktywne.

1. Jakie sa potrzeby i mozliwosci objecia ustugami spotecznymi uchodzcow?
a. Jakie sg potrzeby w zakresie wsparcia dla uchodzcow?
b. Jakie sg mozliwosci $wiadczenia ustug dla uchodzcow?
c. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, by Swiadczy¢ ustugi dopasowane do potrzeb

uchodzcow?

2. Jakie s potrzeby edukacyjne kadr zwigzane z poszerzeniem zakresu realizowanych
ustug?
a. Jakie sg potrzeby kadrowe jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (jops)?
b. Jakiego typu kompetencje sg potrzebne pracownikom jops w zwigzku z
zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne?
c. Jakiego typu kompetencje sg potrzebne pracownikom jops w zwigzku z ewentualnym
tworzeniem CUS?

Zostaty uwzglednione nastepujace zrédta danych:

Bank Danych Lokalnych/Gtéwny Urzad Statystyczny, Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej,
sprawozdania, analizy, ewaluacje i inne badania/dokumenty zawierajace informacje niezbedne dla
rzetelnego przeprowadzenia diagnozy oraz inne dokumenty i publikacje dotyczace ustug spotecznych

oraz centréw ustug spotecznych.

6.5. Partycypacyjna metoda warsztatowa (WA)

Te metode nalezy uzna¢ za kluczowg, poniewaz pozwala na prezentacije, konfrontacje, perswazje,
weryfikacje i uzgodnienie stanowisk w zakresie zainteresowania, gotowosci i zdolno$ci gminy do

utworzenia CUS.

Kazde spotkanie byto poprzedzone odpowiednimi przygotowaniami (zgromadzone i opracowane dane,
prezentacje, materiaty do przeprowadzenia warsztatéw). Po kazdym spotkaniu powstato sprawozdanie,
ktérego tre$¢ byta wyznacznikiem kolejnych dziatan. Sprawozdania wraz z listami obecnos$ci znajdujq

sie w siedzibie Zamawiajacego.

Przeprowadzono 12 spotkan dotyczacych sposobu organizacji ustug spotecznych zgodnie z

zatozeniem: jedno spotkanie na powiat, gdzie uczestnikami byli przedstawiciele jednostek samorzadu
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terytorialnego, instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz innych podmiotéw $wiadczacych ustugi
spoteczne z terendw gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, w tym réwniez organizacje spoteczne

i podmioty ekonomii spotecznej, oraz przedstawiciele mieszkarcow (liderzy lokalni).

Narzedziem tej metody byt scenariusz warsztatdw partycypacyjnych. Scenariusz ten w zarysie

przedstawia sie nastepujaco:

1. Prezentacja zatozen projektu, idei ustug spotecznych, zatozen dziatalno$ci CUS i danych
dotyczacych gmin, ktorych dotyczy spotkanie.
2. Uzgodnienie zasad organizacji warsztatu, podziatu na zespoty.
3. Praca w zespotach tematycznych odpowiadajacych trzem grupom zagadnien:
a. Organizacja systemu ustug spotecznych
b. Potrzeby mieszkancow
c. Czynniki i bariery rozwoju ustug i powotania CUS
4. Podsumowanie prac w grupach i uzgodnienia o charakterze perspektywicznym, strategicznym,

programowym.

6.6. Dialogi eksperckie i wywiady indywidualne (DE i WY)
6.6.1. Dialogi eksperckie

Dialogi eksperckie to nazwa metody zblizonej do wywiadu grupowego, ale dostosowanej do potrzeb
projektu. Zaktadali$my, ze w trakcie spotkan i innych praktyk badawczych wytoni sie kilkuosobowa
grupa lideréw szczegolnie zainteresowanych perspektywa utworzenia CUS. Zaaranzowalismy cztery
spotkania online z dyrektorami CUS po to, by liderzy lubuscy mieli szanse skonfrontowa¢ swoje
wyobrazenia z rzeczywisto$cig doswiadczang przez szefow CUS, ktdrzy majg za sobg nastepujace
dziatania: planowanie, diagnozowanie, reorganizacja, zaméwienie ustug, realizacja ustug. Dialog
miedzy ekspertami byt materiatem ilustrujacym oczekiwania, dylematy, watpliwo$ci, przeszkody, ale tez

szanse jakie daje CUS.
Narzedziem dialogow eksperckich byt scenariusz (SDE):

Prezentacja uczestnikdw przez prowadzacego.
Prezentacja procesu tworzenia i pierwszych miesigcy dziatania CUS przez przedstawiciela.

Seria pytan od przedstawicieli jednostek zainteresowanych rozwojem ustug i tworzeniem CUS.

Rl

Odpowiedzi przedstawicieli CUS.
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5. Podsumowanie prowadzacego - lista uzgodnionych czynnikéw i barier oraz dalszych krokéw w

poszukiwaniu optymalnych rozwigzan.

6.6.2. Indywidualne wywiady pogtebione (WY)

Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami wszystkich PCPR (12) daty nam wglad w stan
ustug realizowanych w poszczegélnych gminach, a przede wszystkim pozwolity uzgodni¢ liste

najpilniejszych potrzeb w tym zakresie.
Narzedziem tej metody byt scenariusz WY

1. Przedstawienie przez osobe prowadzaca obrazu ustug spotecznych w gminach danego powiatu
w $wietle dostepnych danych.

2. Ustosunkowanie sie do przedstawionego obrazu przez przedstawiciela PCPR.

3. Uzgodnienie najwazniejszych potrzeb w okre$lonych gminach.

4. Uzgodnienie potencjatéw poszczegdlnych gmin w zakresie realizacji ustug i ewentualnego
utworzenia CUS.

5. Uzgodnienie najwazniejszych barier.

6. Uzgodnienie rekomendacji dla powiatu i poszczegdlnych gmin.

6.7. Sondaze

Przyjelismy zatozenie, Ze sondaz powinien odzwierciedla¢ uzgodnione wewnetrznie stanowisko
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Inne metody (partycypacyjna metoda warsztatowa,
wywiady pogtebione, dialogi eksperckie) stuzyty poznaniu subiektywnych stanowisk poszczegdlnych
kategorii interesariuszy i sposobdw ich uzgadniania. Rolg sondazu byto ustalenie stanu i poziomu
gotowosci jednostek do rozwijania ustug spotecznych i ewentualnego przeksztatcenia OPS w CUS.
Préba wyczerpujaca, wynoszaca 82 jednostki okazata sie¢ mozliwa do osiggniecia. Sondaz wérod
decydentdéw miat pokazac determinacije lub brak determinaciji decydentdéw w zakresie rozwoju ustug.

Poziom realizacji proby wyniost 72% (59 ankiet).

6.8. Opis przebiegu badan
Prace badacze przebiegaly zgodnie z nastepujaca sekwencja:
1. Opracowanie narzedzi (schematéw, scenariuszy, kwestionariuszy).

2. Badania niereaktywne (analiza danych zastanych, analiza dokumentarna (1 miesigc).

190



3. Badania partycypacyjne (2-4 miesigc w zalezno$ci od dostepnos$ci uczestnikow).
4. Badania iloSciowe i jako$ciowe — prowadzone rownolegle (2-4 miesigc trwania projektu).

5. Badania metoda dialogu eksperckiego (aranzowane dialogi miedzy przedstawicielami CUS a
zainteresowanymi kierownikami OPS) — organizowane ad hoc podczas trwania projektu w zaleznosci od

potrzeb.
6. Sondaz wsrdd reprezentantéw osrodkdéw pomocy spoteczne;.

7. Sondaz wsrdd decydentdw (3-4 miesigc trwania projektu) — wykazujacy gotowosé wiodarzy do

utworzenia CUS po spotkaniach grupowych i indywidualnych.

8. Opracowanie raportu.
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